Prefeitura Municipal de Americana
Estado de Sé&o Paulo
Secretaria de Administracao
Unidade de Suprimentos

Americana, 28 de setembro de 2026.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°10.377/2024
PREGAO ELETRONICO N°091/2025
ASSUNTO: IMPUGNACAO

IMPUGNACAO N° 001 B
EMPRESA: IDEIA GOOD SOLUCOES PARA INTERNET LTDA.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA comunica a seguinte
impugnacdo em relacdo ao processo acima indicado:

Impugnacéo: arquivo em anexo.

Resposta: Prezado Representante da empresa Ideia Good Soluges para Internet Ltda.,
Com base na manifestacdo da Secretaria Requisitante e na determinacdo do Secretério
Adjunto de Administracdo, informo que a impugnacdo apresentada foi conhecida e

DEFERIDA.

Em decorréncia dessa deciséo, o Edital do Pregdo Eletronico n® 091/2025 sera suspenso
para as devidas adequacBes no Termo de Referéncia.

As respostas aos questionamentos apresentados Seguem em anexo.



ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMERICANA/SP

Ref.: Pregao Eletronico n° 091/2025 — Processo n° 10.377/2024

Objeto: locagéo de sistema web em formato SaaS para gestao eletrénica de documentos e
processos digitais, com implantacdo, hospedagem em nuvem, manutencdo e suporte
técnico.

IDEIA GOOD SOLUGOES PARA INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 10.668.538/0001-22, com sede na Rua Eugénio Brusco, n° 105,
Sala 01, Bairro Liberdade, Concérdia/SC, CEP 89.710-116, neste ato representada por sua
sdcia administradora, Sra. Carminés Gomes, inscrita no CPF sob o n® 014.670.639-08, com
endereco eletrénico comercial@ideiagood.com.br e telefones (49) 3442-6666 / (49) 99984-
6666, vem, tempestiva e respeitosamente, com fundamento no art. 164 da Lei n°
14.133/2021 e no item 11 do Edital, apresentar

IMPUGNAGAO AO EDITAL, CUMULADA COM PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas.

| - DA TEMPESTIVIDADE

A abertura da sessao publica esta designada para 30/09/2026, as 08h30. Nos termos do art.
164 da Lei n° 14.133/2021 e do item 11.1 do Edital, a impugnacdo e o pedido de
esclarecimento podem ser apresentados até 3 (trés) dias uUteis antes da data de abertura,
observada a regra de contagem do item 13.7, o que fixa o termo final em 25/09/2026.
Encaminhada nesta data por meio eletronico, a presente peca € plenamente tempestiva.
Registra-se que o item 11.2 do Edital faculta ("poderao") o uso do sistema da BBMNET, sem
torna-lo via exclusiva, e que o art. 164 da Lei n°® 14.133/2021 nao restringe a forma de
apresentagdo da impugnagido. Na auséncia de campo disponivel no sistema, a peca é
enviada a Unidade de Suprimentos por e-mail, meio igualmente idéneo e rastreavel,
devendo ser conhecida e processada.

Il - SINTESE DO CERTAME E DO INTERESSE DA IMPUGNANTE

A Impugnante é empresa de tecnologia com atuacdo desde 2009 no fornecimento, em
modelo exclusivamente SaaS, de plataformas de governo digital para municipios e
entidades publicas, incluindo gestao eletrénica de documentos (GED), gestdo de processos
e protocolo eletrénico, ouvidoria, e-SIC, assinatura digital ICP-Brasil e licenciamento
ambiental. Tem, portanto, legitimo interesse em disputar o certame em condicbes
isonémicas.

O certame visa, conforme o item 2 do Termo de Referéncia (Anexo lll), dar continuidade ao
modelo de ferramenta utilizado pela Prefeitura desde o primeiro semestre de 2020, com
julgamento por menor prego global em lote Unico e valor estimado de R$ 4.330.766,67 para
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5 (cinco) anos. O Anexo llI-A impde ao primeiro colocado Prova de Conceito (PoC)
eliminatéria com 509 quesitos obrigatérios, extraidos dos 685 itens do item 3.1 do TR.

A Impugnante reconhece o cuidado da Administragdo ao consignar, no item 9 do TR e no
item 3.2 do Anexo llI-A, que a PoC nédo exige identidade visual, nhomenclatura, fluxo ou
arquitetura da solucdo atualmente utilizada. Ocorre que diversos quesitos, tal como
redigidos, contradizem essa diretriz. Eles descrevem caracteristicas de produto e de
arquitetura de um fornecedor especifico, e nao resultados funcionais da Administracao.
Somados a uma regra de aprovacao que exige atendimento integral, tornam a competicdo
inviavel para solugdes plenamente aptas a atender a necessidade publica. E o que se passa
a demonstrar.

Il - DAS RAZOES

lll.1 — Aplicativo mével "nativo” e listagem de "Administragcées Publicas mais
proximas” (TR, item 3.1: pardgrafo inicial das "Caracteristicas técnicas da plataforma”
e subitens 9.1 a 9.19 e 21.1 a 21.6; Anexo Ill-A, quesitos 304 a 320 e 495 a 500)

O TR exige que a plataforma seja disponibilizada também "em aplicativo mobile (app) para
os sistemas operacionais Android e I0S". O subitem 9.1 (quesito 304) especifica "aplicativo
movel nativo de atendimento”, instalavel pelas lojas oficiais Google Play e Apple Store. Os
subitens 9.2 e 9.3 (quesitos 305 e 306), por sua vez, exigem que o aplicativo solicite a
localizagao do dispositivo para "listagem das Administragdes Publicas mais proximas que
estdo utilizando o aplicativo" e permita ao cidaddo escolher, "dentre as habilitadas e
ordenadas por proximidade", a Administracdo da qual busca atendimento. O subitem 21.5
(quesito 499) exige ainda utilizacao off-line do aplicativo de fiscalizacao.

Essas exigéncias merecem reviséo por trés razdes.

Primeira: definem a tecnologia, e n&o o resultado. A necessidade da Administracao é que o
cidaddao e o fiscal acessem os servigos pelo celular, com usabilidade adequada,
notificagbes, geolocalizagdo e, quando cabivel, operacao sem conexao. Esse resultado é
integralmente alcangavel por aplicacao web responsiva e por Progressive Web App (PWA).
O PWA ¢ instalavel na tela inicial do dispositivo, opera em Android e iOS, acessa
geolocalizagdo e camera e suporta armazenamento local para uso intermitente de rede. A
exigéncia de que o aplicativo seja "nativo" e distribuido pelas lojas é escolha de arquitetura.
O proprio item 9 do TR afirma que a demonstragdao pode ocorrer mediante "arquitetura,
composicdo de recursos ou tecnologia distintos" daqueles da solugdo atual. A clausula,
portanto, contradiz a diretriz declarada no préprio TR.

Segunda: os subitens 9.2 e 9.3 sdo impertinentes ao objeto. O contrato atendera
exclusivamente ao Municipio de Americana e as suas autarquias. Nao ha qualquer interesse
publico municipal em que o aplicativo liste "outras Administragbes Publicas mais préximas"
que o utilizem. Tal funcionalidade s6 existe em aplicativo multicliente de fornecedor que ja
opere, sob uma mesma aplicagdo publicada nas lojas, para diversos entes. Trata-se de
caracteristica de modelo de negdécio de determinado fornecedor, e ndo de necessidade da
contratante. O art. 9°, I, "a" e "c", da Lei n® 14.133/2021 veda clausulas que comprometam o
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carater competitivo do certame ou que sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto
especifico do contrato.

Terceira: a exigéncia € agravada pela regra de aprovagédo da PoC (topico I11.2). Como os
quesitos 304 a 320 e 495 a 500 figuram como obrigatérios e o Anexo IlI-A prevé
desclassificacdo pelo nao atendimento "em sua totalidade", a adogdo de uma tecnologia
movel diversa, ainda que funcionalmente equivalente, basta para eliminar a licitante. O
Tribunal de Contas da Unido exige que o 6rgao demonstre, nos estudos preliminares, a
essencialidade das especificagcbes com potencial restritivo (Acérdao 1973/2020-Plenario).
Nao ha no Edital justificativa técnica para a exigéncia de aplicativo nativo em lugar de
solucao funcionalmente equivalente.

lll.2 — Prova de Conceito: critério de aprovagado contraditério, inclusao de requisitos
ndo funcionais e presencialidade (TR, item 9; Anexo lll-A, itens 2.1, 3.1, 3.2 e 5)

(a) Contradigcao no critério de aprovagao. O item 2.1 ("Convocagao") do Anexo IlI-A
estabelece que a empresa "devera atender no minimo 70% dos itens solicitados nas
especificagdes técnicas descritas no item 3.1 do Termo de Referéncia". Logo em seguida, o
Anexo afirma que "o ndo atendimento dos itens deste ANEXO IlI-A em sua totalidade,
automaticamente ocasionara a desclassificagdo da licitante", e que os 509 quesitos listados
correspondem a 74,3% dos 685 itens do TR. As duas regras sao inconciliaveis. Pela
primeira, a aprovacgao exige 70% dos 685 itens, ou seja, 480 quesitos. Pela segunda, exige
100% dos 509 quesitos listados. O critério de julgamento da PoC ha de ser objetivo e
inequivoco (arts. 5° e 17, § 3° da Lei n° 14.133/2021), sob pena de inseguranca para as
licitantes e de subjetividade na decisdo da Comissao Técnica.

Ademais, exigir 100% de 509 quesitos, em solugao de mercado, equivale a exigir identidade
com um produto preexistente. Isso é o oposto do que declaram o item 9 do TR e o item 3.2
do Anexo llI-A.

(b) Inclusao de requisitos nao funcionais na PoC. O item 9 do TR dispde que a PoC
"destina-se exclusivamente a verificagdo do atendimento aos requisitos funcionais". O
Anexo llI-A, porém, lista como obrigatérios requisitos de infraestrutura e de execugao
contratual que ndo sdo funcionalidades demonstraveis em sessdo. E o caso da arquitetura
de data center com certificagdes ISO (quesitos 04 e 15/17), dos testes de intrusao
trimestrais (quesito 08) e de outros requisitos de hospedagem e seguranga fisica. As
certificagbes de hospedagem ja tém momento préprio de comprovagao, qual seja, 5 dias
uteis ap6s a declaragéo do vencedor (TR, item 9.1.2). Os demais requisitos sdo obrigagbes
de execucdo, a serem fiscalizadas durante o contrato. Sua inclusdo como quesito
eliminatério da PoC contraria o préprio TR.

(c) Presencialidade. O item 3.1 do Anexo llI-A determina que a demonstragcado sera
realizada "nas dependéncias da CONTRATANTE", com computador da licitante. O mesmo
Anexo (item 2.1) estabelece que toda a operacdo do sistema devera ser demonstrada
"unicamente via internet em ambiente externo", pelo link de acesso, em ambiente de
demonstragéo da propria licitante. Tratando-se de solugédo 100% web/SaaS, a presencga
fisica nao acrescenta nenhum elemento de verificagdo que a demonstragdo por
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videoconferéncia, com compartilhamento de tela e acesso direto da Comissao ao ambiente,
nao proporcione com igual rigor. A demonstragdo remota permite, inclusive, que os proprios
membros da Comissao operem o sistema a partir das estagbes da Prefeitura. A exigéncia
impoe a licitante de outra unidade da federagao custo de deslocamento e hospedagem por
até 5 dias uteis, sem justificativa técnica. O efeito pratico é restringir a disputa em razao da
localizagao geogréfica das licitantes, em desalinho com os arts. 5°, 9°, 1, e 11, Il, da Lei n°
14.133/2021.

1ll.3 — Testes de intrusdo (pentest) white-box trimestrais (TR, item 3.1, quesito 08)

O quesito 08 exige que a contratada realize, a cada 3 (trés) meses, pentest white-box por
consultoria especializada certificada. Ao longo de 5 anos, isso representa 20 testes de
intrusdo externos. A exigéncia é desproporcional ao objeto por duas razdes.

Em primeiro lugar, o Anexo II-A do préprio Edital (LGPD) ja prevé mecanismos continuos e
adequados de seguranga: varreduras de vulnerabilidade, trilhas de auditoria, backup cifrado
com testes de restauracdo mensais e plano de tratamento de vulnerabilidades. Esses
mecanismos atendem ao art. 46 da LGPD sem impor contratagao recorrente de terceiros.

Em segundo lugar, o custo de 20 pentests white-box eleva artificialmente o preco estimado e
as propostas. A exigéncia afasta do certame fornecedores de menor porte cujas plataformas
adotam controles equivalentes, como varredura automatizada continua e correcao
programada de vulnerabilidades. Nao se identifica no Edital estudo que demonstre a
essencialidade da periodicidade trimestral (art. 18, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021; Acdrdao
1973/2020-TCU-Plenario).

lll.4 — Implantagao: migracao de 1,4 milhdo de processos e 5§ TB em 30 dias e alocagao
presencial obrigatéria (TR, itens 6.1, 6.2 e 6.2.1)

O item 6.2.1 do TR fixa em 30 (trinta) dias, contados da Ordem de Servi¢o, 0 prazo maximo
para concluir a migragao de aproximadamente 1.300 usuarios, 1.400.000 processos € 5 TB
de dados. Esses dados serdo extraidos da plataforma atual e entregues em CSV, com
anexos por link. O mesmo prazo abrange ainda parametrizacao, treinamento de 50% dos
usuarios em 19 turmas e homologagédo. Para quem n&o é o atual fornecedor, apenas a
transferéncia e a validacdo de 5 TB de anexos, a conversdo do modelo de dados e a carga
de atualizagdo exigem prazo superior. Isso depende, ademais, da tempestividade e da
qualidade da extracado feita pelo fornecedor legado, fator alheio a contratada. O prazo, tal
como posto, so é factivel para quem ja detém a base, o que desequilibra a competicao (art.
9° 1, "a", da Lei n® 14.133/2021).

No mesmo sentido, a obrigagdo de manter no minimo 2 (dois) consultores presencialmente
por no minimo 15 (quinze) dias (item 6.2) ndo guarda relacdo necessaria com a natureza
SaaS do objeto. O préprio TR ja prevé suporte técnico remoto e presenca sob demanda
(tens 6.2 € 6.4).

1ll.5 — Aglutinagao de objetos heterogéneos em lote tunico (TR, itens 3.1 e 9)

O lote unico reune, além do nucleo de gestdo documental e de processos, solugdes de
naturezas e mercados distintos. Entre elas estdo: andlise e aprovagao de projetos com
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integracdo ao Sisobra (mdédulos 17 e 18), licenciamento ambiental digital (médulo 19),
fiscalizacdo de obras e posturas com aplicativo off-line (médulos 20 e 21), proposi¢coes
legislativas (médulo 12), credenciais de estacionamento conforme normas do Contran
(mddulo 14), processo seletivo simplificado (mdédulo 15) e defesa civil (mddulo 23). A Unica
justificativa para o ndo parcelamento é a frase "O parcelamento ndo é tecnicamente viavel"
(TR, item 9), sem demonstragéo.

A Lei n°® 14.133/2021 impde o parcelamento dos servigos quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso (art. 47, ll). Exige ainda que o estudo técnico preliminar
contenha as justificativas para o parcelamento ou n3o da contratacéo (art. 18, § 1°, VIII). E
também a orientagdo da Sumula 247 do TCU, que determina a adjudicacao por item ou lote
sempre que o objeto for divisivel sem prejuizo do conjunto, a fim de ampliar a participagao
de licitantes. A reunido de 30 moddulos, varios deles de nicho, em um so lote multiplica os
pontos de eliminacdo na PoC e restringe a disputa a poucos fornecedores, sem
demonstracdo de ganho de escala.

1ll.6 — Pontos para esclarecimento

* Integragdes com o Tramita GOV.BR (TR, item 3.1, subitens 247 a 251) e com o
Sisobra (subitens 18.27 a 18.36): essas integracdes dependem de credenciamento
do Municipio junto aos 6érgaos federais gestores. Requer-se esclarecer que (i) ndo
integram a PoC e (ii) serdo exigiveis na execug¢ao contratual em prazo razoavel,
contado da efetiva liberacdo de acesso pelo Municipio e pelos 6rgaos federais,
admitida a comprovacgao na forma do item 3.3 do Anexo IlI-A.

* Anexo IV (Modelo de Proposta): o item 2 (licenca) prevé 59 meses, enquanto o
item 3 (hospedagem) prevé 60 meses e a vigéncia contratual € de 5 anos contados
da assinatura (Minuta, clausula 2.1). Requer-se esclarecer a quantidade correta de
meses a cotar em cada item.

« Anexo llI-A, item 2.1: o texto remete a "Termo de Referéncia e em seu Anexo ",
qguando o anexo pertinente parece ser o llI-A. Requer-se a confirmacgao.

* Erros materiais: numero do pregao "091/2025" em edital datado de 15/09/2026;
referéncia a "Lei Complementar n® 123/2026" (item 3.4.2) e a "Lei n° 14.1333/2021"
(tens 5.18.5 e 7.9.3); item 10.3.1, que cita duas vezes o item 10.1.10, também
previsto no item 10.3.2. Requer-se a corregao.

+ Beneficios da LC n° 123/2006: considerando que o valor estimado (R$
4.330.766,67) é inferior a receita bruta maxima da empresa de pequeno porte,
requer-se a confirmagdo de que se aplicam integralmente os itens 5.18 e 7.9
(empate ficto e regularidade fiscal diferida), afastada a ressalva dos itens 3.4.3,
5.18.5e7.9.3.

IV - DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer:

a) o conhecimento e o provimento da presente impugnagao;
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b) quanto ao tépico Ill.1: a retificagdo do TR e do Anexo IlI-A para admitir, em lugar de
aplicativo "nativo" distribuido pelas lojas oficiais, solugdo movel funcionalmente
equivalente (aplicagdo web responsiva ou PWA instalavel), inclusive para o aplicativo de
fiscalizagdo; bem como a exclusdo dos subitens 9.2 e 9.3 (quesitos 305 e 306), por
impertinéncia ao objeto;

c¢) quanto ao tépico lll.2(a): a fixagdo de critério de aprovagao unico e objetivo para a PoC,
adotando-se o minimo de 70% de atendimento dos quesitos do Anexo IlI-A, em
coeréncia com o item 2.1 do proprio Anexo; subsidiariamente, o esclarecimento
expresso de qual das regras prevalece;

d) quanto ao toépico Ill.2(b): a exclusdo, do rol de quesitos eliminatérios da PoC, dos
requisitos nao funcionais de infraestrutura, hospedagem e seguranca (entre eles os
quesitos 04, 08 e 15/17). Esses requisitos devem ser comprovados no momento proprio
(TR, item 9.1.2) ou fiscalizados na execug¢éao contratual,

e) quanto ao tépico lll.2(c): a admissdo da realizagdo da PoC em formato remoto, por
videoconferéncia, com acesso da Comissao Técnica ao ambiente de demonstragao da
licitante; subsidiariamente, em formato hibrido, facultando a licitante a participacao
remota de sua equipe técnica;

f) quanto ao topico 111.3: a substituicdo da exigéncia de pentest white-box trimestral por
varreduras perioddicas de vulnerabilidade com relatério e plano de tratamento, em linha
com o Anexo II-A; subsidiariamente, a reducdo da periodicidade para anual, exigivel
apenas durante a execuc¢ao contratual e excluida da PoC;

g) quanto ao topico 1ll.4: a ampliagdo do prazo de migragédo para, no minimo, 90 (noventa)
dias, com cronograma escalonado e contagem a partir da efetiva entrega integral dos
dados extraidos da plataforma atual; e a admissao de acompanhamento da implantagao
em formato remoto, com presenca sob demanda, em lugar da alocagdo presencial
minima de 2 consultores por 15 dias;

h) quanto ao tépico 111.5: o parcelamento do objeto em lotes, separando ao menos o nucleo
de gestdo documental e de processos dos modulos de aprovacdo de projetos,
licenciamento ambiental e fiscalizacao; subsidiariamente, a apresentacao da justificativa
técnica e econdmica para o ndo parcelamento exigida pelo art. 18, § 1°, VIII, da Lei n°
14.133/2021, com disponibilizagao do estudo técnico preliminar;

i) a resposta aos pedidos de esclarecimento do topico 111.6;

j) acolhida qualquer das alteracbes acima, a republicacao do Edital com reabertura do prazo
para apresentagao das propostas, nos termos do art. 55, § 1°, da Lei n° 14.133/2021 e
do item 11.5 do Edital.

Registra-se, por fim, que, ainda que esta impugnacao ndo venha a ser conhecida por
qualquer motivo, subsiste o dever da Administragdo de revisar criteriosamente as clausulas
apontadas como restritivas a competitividade, em exercicio de autotutela (Acdrdao
7289/2022-TCU-12 Camara).

Termos em que pede e espera deferimento.

Concordia/SC, 23 de setembro de 2026.
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Vs,

. PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA
AMERICANA Estado de Sao Paulo

FREPRITORA Secretaria de Administracao

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Pregdo Eletronico 091/2025
Impugnante: IDEIA GOOD SOLUCOES PARA INTERNET LTDA
Contratagdo de solugdo tecnolédgica de licenga de uso de sistema web em
Objeto: formato Saa$ para gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com
os servigos correlatos previstos no instrumento convocatdrio.

Trata-se de impugnacdo apresentada pela empresa IDEIA GOOD SOLUCOES PARA INTERNET LTDA, ao Edital
do Preg3o Eletrénico n2 091/2025.

Ap6s analise dos pontos relacionados ao Edital 091/2025, apresentam-se os seguintes esclarecimentos e
conclusodes.

111.1 — Aplicativo mével "nativo" e listagem de "Administra¢des Publicas mais préximas"

Primeira: Quanto 3 alegacdo relacionada a exigéncia de aplicativo movel “nativo”, o apontamento
foi analisado e a redagdo do Termo de Referéncia foi ajustada para conferir maior clareza ao requisito.

A exigéncia estd relacionada ao resultado funcional pretendido pela Administracdo, consistente na
disponibilizacdo de aplicativo mével para dispositivos Android e iOS, instalavel por meio das respectivas lojas
oficiais, integrado a plataforma e apto a execucdo das funcionalidades estabelecidas.

Dessa forma, o Termo de Referéncia passa a esclarecer expressamente que n3do ha imposicao de
linguagem de programagdo, framework ou arquitetura interna especifica, sendo admitidas solugbes
tecnologicamente distintas, desde que atendam integralmente as funcionalidades e aos resultados exigidos.

Segunda: Quanto aos requisitos relativos a geolocalizagdo e a indicagdo de “Administragdes Pablicas
mais proximas”, apos reavaliagdo da funcionalidade e de sua pertinéncia em relagdo as necessidades da
Administracdo Municipal, entendeu-se que tais requisitos n3o se mostram necessarios ao atendimento do
objeto pretendido.

Considerando que a contratagdo se destina ao atendimento das necessidades da Prefeitura
Municipal de Americana, nao se verifica necessidade de funcionalidade destinada a identificagdo ou
indicacdo de outras Administrages Publicas usudrias da plataforma.

Dessa forma, os respectivos requisitos foram excluidos do Termo de Referéncia e da Prova de
Conceito, acolhendo-se o apontamento quanto a esse aspecto.

Terceira: Em relagdo a inclusdo das funcionalidades do aplicativo mdvel na Prova de Conceito,
permanecem somente os requisitos considerados pertinentes as necessidades da Administracdo e passiveis
de demonstracdo funcional.

A avaliagdo ndo estara vinculada a tecnologia utilizada pela solucdo atualmente contratada, sendo
admitidas diferentes linguagens, frameworks, arquiteturas ou composi¢des tecnoldgicas, desde que



onEx

WAL

@ PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA
AMERICANA Estado de Sio Paulo
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demonstrado o atendimento integral aos requisitos funcionais mantidos no Termo de Referéncia e no Anexo
HI-A.

Dessa forma, eventual utilizagdo de tecnologia distinta daquela empregada na solugdo atualmente
utilizada pela Administragdo ndo constitui, por si s, causa de desclassificagdo na Prova de Conceito.

lI.2 — Prova de Conceito: critério de aprovagdo contraditério, inclusdo de requisitos ndo funcionais e
presencialidade

a) Contradicdo no critério de aprovacdo.
0 apontamento foi analisado e, com o objetivo de conferir maior clareza ao critério de aprovagao da
Prova de Conceito, a redac¢do do Anexo llI-A foi revisada.

O Termo de Referéncia contempla 683 requisitos, dos quais, apos revisdo, 493 foram selecionados
para a Prova de Conceito, correspondendo a 71,89% do total.

Fica esclarecido que o percentual minimo de 70% refere-se a quantidade de requisitos do Termo de
Referéncia selecionados para compor a Prova de Conceito, e ndo ao percentual de atendimento admitido
durante sua realizagao.

Assim, para aprovagio na Prova de Conceito, a licitante convocada devera demonstrar o
atendimento integral dos 491 requisitos constantes do Anexo llI-A, tendo sido ajustada a redagdo que
anteriormente poderia ensejar interpretagao diversa.

Dessa forma, o apontamento é acolhido para fins de esclarecimento e adequacdo da redagdo do
Anexo llI-A, permanecendo exigido o atendimento integral dos requisitos selecionados.

b) Inclusdo de requisitos ndo funcionais na PoC.

0 apontamento foi analisado, tendo sido realizada revisdo dos requisitos integrantes da Prova de
Conceito, especialmente daqueles relacionados a infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, seguranca da
informacdo, certificagdes, backup, redundancia e monitoramento.

Como resultado, foram retirados da Prova de Conceito os requisitos cuja natureza nao se mostra
adequada a demonstrag&o funcional ou a verificagdo objetiva durante a sessdo, resultando em 491 requisitos
selecionados para compor o Anexo llI-A.

Ressalta-se que a retirada dos requisitos de natureza ndo funcional da Prova de Conceito ndo implica
sua exclus3o das especificagdes técnicas da contratagdo, permanecendo integralmente exigiveis nos termos
do Termo de Referéncia. Sua comprovacdo e fiscalizagdo ocorrerio no momento adequado, conforme a
natureza de cada requisito, mediante certificagdes, documentagdo técnica, relatorios, registros, evidéncias
do ambiente contratado, testes ou outros meios idéneos previstos no Termo de Referéncia.

Foram também ajustadas as disposi¢des pertinentes do Termo de Referéncia, de forma a explicitar
o0s meios de comprovagdo e fiscalizagdo dos requisitos que ndo integrardo a demonstragao.

A revisdo preserva, ainda, a previsdo de equivaléncia funcional constante do Anexo llI-A, admitindo-
se funcionalidades implementadas com nomenclatura, interface, fluxo operacional, composi¢ao de recursos
ou arquitetura técnica distintos daqueles eventualmente existentes na solucdo atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, desde que atendido integralmente o resultado funcional e os requisitos estabelecidos.
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Dessa forma, o apontamento é acolhido para fins de adequagdo da Prova de Conceito e dos
respectivos meios de comprovagao, permanecendo inalterada a obrigatoriedade dos requisitos técnicos
previstos no Termo de Referéncia.

c) Presencialidade.
Quanto ao pedido de realizagdo remota da Prova de Conceito, ndo se verifica necessidade de
alteragao.

A exigéncia de presencialidade ndo decorre da forma de hospedagem ou operagdo da solugdo, nem
pressupde sua instalagdo na infraestrutura da Prefeitura. A solugdo sera acessada via internet, diretamente
no ambiente disponibilizado pela licitante, podendo ser utilizado ambiente de demonstragdo, homologagao
ou testes, inclusive com dados ficticios ou previamente cadastrados.

A realizagdo presencial refere-se exclusivamente a forma de conducdo da avaliagdo técnica,
permitindo & Comissdo acompanhar diretamente a demonstracdo, solicitar a execugdo ou repeticdo de
funcionalidades, formular esclarecimentos durante os testes e verificar, de maneira uniforme e
individualizada, o atendimento aos requisitos selecionados.

A medida mostra-se especialmente pertinente diante da extensdo da avaliacdo, que compreendera
491 quesitos, analisados individualmente pela Comiss3o Técnica e registrados em relatdrio circunstanciado.

Além disso, o Anexo IlI-A permite o acompanhamento da demonstracdo pelas demais licitantes,
reforcando a transparéncia e a publicidade do procedimento. A orientagdo do TCU igualmente destaca a
necessidade de que os demais licitantes possam acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito e conhecer
seus resultados.

A exigéncia é aplicada indistintamente a todas as licitantes que venham a ser convocadas para a
etapa, ndo havendo diferencia¢cdo em razdo de sua sede ou localizagdo. Da mesma forma, o fato de a solugao
possuir natureza SaaS ndo determina que sua avaliacdo técnica deva ocorrer remotamente, uma vez que a
forma de operagdo da solugdo e a forma de conducdo da etapa de avaliagdo constituem aspectos distintos.

Dessa forma, ndo se acolhe o pedido de realizagdo remota, mantendo-se a realizagdo presencial da
Prova de Conceito, nos termos do Anexo llI-A.

I1.3 — Testes de intrus3o (pentest) white-box trimestrais

O apontamento foi analisado, considerando-se a necessidade de manutengdo de mecanismos
adequados de seguranga da informagdo e a proporcionalidade da periodicidade estabelecida.

Esclarece-se que os testes de intrusdo ndo se confundem com as varreduras de vulnerabilidades
previstas no Anexo II-A, tratando-se de mecanismos complementares de seguranga. Enquanto as varreduras
permitem a identificagdo periddica de vulnerabilidades conhecidas, o Pentest possibilita avaliagdo mais
aprofundada da seguranca da aplicacdo, mediante simulacdo controlada de tentativas de exploragdo.

N3o obstante, considerando o conjunto de controles continuos de seguranga ja previstos na
contratacdo, incluindo gestdo e correcdo de vulnerabilidades, monitoramento, varreduras periddicas e
apresentacdo de relatérios e evidéncias, entende-se pertinente a revisdo da periodicidade originalmente
estabelecida.
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Dessa forma, a periodicidade para realizagdo do Pentest White-box sera alterada de trimestral para
semestral, mantendo-se a exigéncia durante a execugdo contratual e a possibilidade de verificagdo pela
CONTRATANTE.

Ressalta-se, ainda, que o referido requisito nao integrara o conjunto de quesitos submetidos a
demonstra¢do na Prova de Conceito, permanecendo como obrigacdo contratual sujeita a fiscalizagdo durante
a execucao.

Diante do exposto, 0 apontamento é parcialmente acolhido, mantendo-se a exigéncia de realizagdo
dos testes de intrusio, com adequacio de sua periodicidade para intervalos maximos de 6 (seis) meses.

1.4 — Implantagdo, migrag3o de dados e alocacdo presencial

0 apontamento foi analisado, ndo se verificando que o prazo de 30 (trinta) dias constitua condi¢do
rigida ou direcionada a atual fornecedora.

O proéprio Termo de Referéncia prevé a possibilidade de prorrogagdo do prazo por igual periodo,
mediante justificativa aceita pela Administragao, permitindo que eventuais intercorréncias relacionadas a
extracdo, disponibilizacdo, integridade ou tratamento dos dados da solucdo atual sejam consideradas
durante a implantagdo. As estimativas de aproximadamente 1.300 usudrios, 1,4 milhdo de processos e 5 TB
de dados foram informadas justamente para possibilitar o adequado dimensionamento dos recursos
necessarios pelas licitantes.

Quanto a presenca de 2 (dois) consultores pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias, a exigéncia sera
mantida. A etapa de implantagdo ndo se limita a disponibilizagdo da solugdo SaaS, abrangendo também
migra¢do, parametrizagdo, treinamento, homologagdo e transi¢do operacional, atividades que demandam
interacdo direta com as equipes da Administragao.

Ressalta-se que a exigéncia presencial se restringe a etapa inicial da implantagdo, sendo admitida a
execucdo remota das demais fases, conforme ja previsto no Termo de Referéncia.

Diante do exposto, ndo se acolhe o pedido de alteragdo, mantendo-se as condi¢cBes estabelecidas
para implantagdo e alocagdo presencial da equipe técnica.

111.5 — Aglutinagdo de objetos heterogéneos em lote tnico

N3o procede a alegagdo de auséncia de justificativa para o ndo parcelamento. Embora o Termo de
Referéncia registre de forma sintética a inviabilidade técnica do parcelamento, a decisdo encontra-se
fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, que avaliou expressamente a questdo.

A contratagdo foi estruturada para disponibilizagao de uma plataforma Unica e integrada, na qual os
diferentes médulos compartilham ambiente, usuarios, dados, documentos, fluxos e funcionalidades, ndo se
tratando de aquisi¢do isolada de sistemas independentes.

O ETP aponta, entre as razdes para o ndo parcelamento, a economia de escala, a eficiéncia na gestao
contratual e a necessidade de integragdo e interoperabilidade, evitando incompatibilidades entre solugdes
de diferentes plataformas e assegurando responsabilidade unica pela implantagdo, manutengdo, suporte e
desempenho da solugao.
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A existéncia de mddulos destinados a diferentes areas da Administragdo ndo descaracteriza a
unidade da solugdo pretendida, uma vez que todos integram a mesma plataforma de gestdo eletronica de
documentos, processos e servicos digitais.

Dessa forma, n3o se acolhe o pedido de parcelamento, mantendo-se a contratagdo em lote Unico,
conforme fundamentacdo constante do Estudo Técnico Preliminar.

111.6 — Pontos para esclarecimento

a) Integracdes com Tramita GOV.BR e Sisobra

Esclarece-se que as integracdes com sistemas de terceiros estdo condicionadas a disponibilidade dos
respectivos ambientes, credenciais e autorizagdes necessarias. Na Prova de Conceito, quando a
demonstracdo efetiva depender de sistema ou servigo de terceiro, poderdo ser admitidos os meios de
comprovagdo previstos no Anexo IllI-A, tais como ambiente de homologagdo, simulagdo, documentagao
técnica ou outras evidéncias objetivamente adequadas.

Durante a execucdo contratual, a efetivagdo das integragbes dependera da disponibilizagdo, pela
CONTRATANTE e pelos érgdos responsaveis, dos acessos e condigdes necessarios a sua implementagao.

b) Quantidade de meses — Anexo IV

O Anexo IV efetivamente prevé 59 meses para o item 2 e 60 meses para hospedagem. Isso é coerente
com a sistematica que ja estabelecemos: durante a implantagdo ndo hd cobranca da
licenca/manutencgdo/suporte do item 2, iniciando-se a cobrancga recorrente apos o aceite da implantagdo. A
hospedagem, por sua vez, esta prevista por 60 meses.

Assim, mantém-se as quantidades de 59 meses para o item 2 e 60 meses para o item 3, conforme
Modelo de Proposta.

c) Referéncia ao Anexo llI-A
O apontamento procede quanto a nomenclatura. A referéncia sera ajustada para Anexo IlI-A—Prova
de Conceito, em conformidade com a estrutura de anexos adotada no Edital.
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