Prefeitura Municipal de Americana
Estado de Sé&o Paulo
Secretaria de Administracao
Unidade de Suprimentos

Americana, 24 de julho de 2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°10.377/2024
ASSUNTO: PREGAO ELETRONICO N°091/2025

COMUNICADO DE ESCLARECIMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA comunica os seguintes pedidos
de esclarecimento em relacéo ao processo acima indicado.

Esclarecimento n® 001 — Recebido por e-mail dia 24/07/2026
EMPRESA: TS CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.

Pergunta:

1. Solicita-se esclarecer se 0 Municipio de Americana possui, ha presente data, contrato
ativo para prestacdo de servicos de sistema web em formato SaaS destinado a gestdo
eletronica de documentos e processos digitais, incluindo hospedagem em nuvem,
manutencdo, suporte técnico e demais servicos correlatos. Em caso afirmativo, solicita-
se informar a vigéncia do contrato atualmente em execucdo e sua respectiva data de
encerramento.

2. Considerando que a futura contratacdo podera resultar na substituicdo da solucédo
atualmente utilizada, solicita-se esclarecer quais obrigagcdes foram ou serdo estabelecidas
ao prestador de servicos atual para disponibilizacdo integral da base de dados necessaria
a migracdo para eventual nova contratada.

3. Solicita-se informar se 0 Municipio possui acesso direto, integral e independente a base
de dados atualmente utilizada, incluindo banco de dados, documentos, anexos,
metadados, historicos de tramitacdo, relacionamentos, cadastros, assinaturas, logs e
demais informagGes necessarias a continuidade dos servigos.

4. Caso a disponibilizacdo da base dependa de atuacdo do prestador de servigos atual,
solicita-se esclarecer quais mecanismos contratuais asseguram a entrega dos dados a
Administracdo e/ou a futura contratada, indicando prazos, responsabilidades e condi¢es
para realizagédo da extracao.

5. Solicita-se informar em qual formato serdo disponibilizados os dados e documentos
existentes na solugéo atual, incluindo banco de dados, anexos, metadados, historicos de
tramitacdo, cadastros, relacionamentos, assinaturas e demais registros necessarios a
migragé&o.

6. Considerando a volumetria indicada no Termo de Referéncia, solicita-se esclarecer se
sera disponibilizada as licitantes amostra anonimizada da base atual ou documentacéo
técnica suficiente para avaliacdo prévia da estrutura dos dados, formatos de arquivos,
extensdes, tamanho medio dos anexos e demais caracteristicas relevantes para a formagéo
do preco.



7. Solicita-se esclarecer se 0 prazo previsto para implantacdo e migracdo somente tera
inicio apds a disponibilizacdo integral, valida, consistente e tecnicamente utilizavel da
base de dados, documentos, anexos, metadados e demais informacbes necessarias a
execucgédo dos servigos.

8. Caso sejam identificadas inconsisténcias, duplicidades, arquivos corrompidos,
auséncia de metadados, relacionamentos incompletos, documentos inacessiveis ou
demais problemas existentes na base de origem, solicita-se esclarecer de quem sera a
responsabilidade pelo saneamento e regularizagdo dessas ocorréncias.

9. Solicita-se esclarecer se eventuais atrasos decorrentes da disponibilizacdo dos dados
pelo Municipio ou pelo prestador de servigcos atual suspenderdo ou prorrogardo
automaticamente os prazos atribuidos a futura contratada para implantacdo e migracéo.
10. Solicita-se informar se esta prevista a realizagdo de cargas incrementais ou cargas de
atualizacdo entre a extracdo inicial da base e a efetiva entrada em producdo da nova
solugdo, bem como esclarecer a quantidade prevista de cargas, responsabilidades,
critérios de corte e procedimentos para reconciliacdo dos dados.

11. Solicita-se esclarecer quais serdo os critérios objetivos utilizados para validacédo e
aceite da migracdo, informando se havera conferéncia integral da base migrada ou
validacdo por amostragem, bem como eventuais percentuais de tolerancia e critérios de
aprovacéo.

12. Considerando que a solugdo atualmente utilizada permanecera em operacdo até a
transicdo para eventual nova contratada, solicita-se esclarecer como sera conduzido o
periodo de convivéncia entre as solucBes, incluindo responsabilidades pelo
processamento de novos documentos, tramitacdes e atualizacdes durante o periodo de
migragé&o.

13. Solicita-se esclarecer quais medidas foram previstas pela Administracdo para
assegurar condicOes isondmicas entre o prestador de servigos atual e eventuais novas
licitantes, especialmente quanto ao acesso as informacdes técnicas necessarias ao
dimensionamento da migracdo, implantacéo e formacao dos precos.

14. Para fins de qualificacdo técnica, solicita-se esclarecer o conceito de “usuario”
adotado pela Administracdo para afericdo do quantitativo minimo exigido, informando se
serdo considerados usuarios cadastrados, ativos, internos, externos, licenciados ou
simultaneos.

15. Caso o atestado de capacidade técnica apresentado pela licitante ndo registre
expressamente o quantitativo de usuérios atendidos, solicita-se esclarecer se sera admitida
a complementacdo dessa informacdo mediante contrato, declaracdo emitida pelo
contratante, ordem de servi¢o ou outro documento idoneo.

16. Considerando a exigéncia de comprovacdo de execucdo de servi¢os similares ou
equivalentes ao objeto, solicita-se esclarecer quais caracteristicas serdo consideradas
indispensaveis para caracterizacdo da similaridade ou equivaléncia dos atestados
apresentados.

17. Solicita-se confirmar se serdo considerados compativeis atestados referentes a
implantacédo, disponibilizacdo ou operacdo de plataformas SaaS destinadas a gestdo de
processos, documentos ou fluxos digitais, ainda que ndo contemplem integralmente todos
0s modulos, funcionalidades ou servigos acessorios descritos no Termo de Referéncia.
18. Solicita-se confirmar se serdo aceitas certificacbes emitidas conforme versdes
vigentes ou posteriores das normas 1SO mencionadas no edital, desde que mantido ou
ampliado o respectivo escopo de certificacao.

19. Solicita-se disponibilizar o roteiro detalhado da prova de conceito, contendo ordem
dos quesitos, cenarios de teste, dados de entrada, resultados esperados, evidéncias aceitas,
critérios de avaliacdo e tempo previsto para cada modulo ou grupo de funcionalidades.



20. Solicita-se esclarecer se serd admitido o atendimento dos requisitos da prova de
conceito por funcionalidade tecnicamente equivalente, ainda que implementada mediante
nomenclatura, interface, fluxo operacional, composicdo de recursos ou arquitetura
distinta daquela descrita no edital, desde que seja alcangado o0 mesmao resultado funcional
pretendido pela Administracao.

21. Em caso de aceitacdo de funcionalidades equivalentes, solicita-se informar quais
critérios objetivos serdo utilizados pela Comissdo Técnica para avaliacdo da equivaléncia.
22. Solicita-se esclarecer se a prova de conceito podera ser realizada em ambiente
demonstrativo padrdo da licitante, com utilizacdo de dados ficticios e previamente
cadastrados, ou se serd exigida parametrizacdo especifica para a estrutura administrativa
do Municipio de Americana.

23. Caso seja exigida parametrizacdo especifica para a prova de conceito, solicita-se
esclarecer quais dados, perfis, unidades administrativas, fluxos, cadastros e demais
informacgdes serdo disponibilizados previamente as licitantes para preparacdo da
demonstracéo.

24. Para requisitos dependentes de integragdes com sistemas ou Servigos externos,
solicita-se esclarecer se serd exigida integracdo efetivamente operacional durante a prova
de conceito ou se serd admitida comprovacdo mediante ambiente de homologacéo,
documentacdo técnica, evidéncia de integracdo, simulacdo ou outro meio tecnicamente
equivalente.

25. Considerando a quantidade de quesitos previstos para a prova de conceito e 0 prazo
maximo estabelecido para sua realizacdo, solicita-se esclarecer como serd assegurada
avaliacdo suficiente, objetiva e individualizada de cada requisito.

26. Considerando o elevado grau de detalhamento funcional do Termo de Referéncia,
solicita-se confirmar que as especificacdes representam requisitos funcionais e resultados
esperados, ndo constituindo exigéncia de reproducdo de nomenclaturas, telas, interfaces,
sequéncias operacionais, fluxos ou arquitetura especifica da solucao atualmente utilizada
pelo Municipio.

27. Solicita-se esclarecer o prazo maximo que a Administracdo tera para realizar a
homologagdo da implantacdo e emitir o respectivo aceite ou relatrio consolidado de
inconformidades apds a comunicacdo formal de concluséo pela contratada.

28. Solicita-se esclarecer se, na auséncia de manifestagdo da Administracdo dentro do
prazo estabelecido para homologacdo da implantacdo, havera aceite provisorio ou outro
mecanismo que permita o inicio do faturamento dos servicos efetivamente
disponibilizados.

29. Solicita-se esclarecer a compatibilizacdo entre a vigéncia contratual prevista, o
quantitativo de mensalidades de licenciamento, manutencdo e suporte e o quantitativo de
mensalidades de hospedagem em nuvem, especialmente na hipoOtese de a implantacao
ultrapassar o primeiro més de execucao contratual.

30. Em relacdo ao quantitativo estimado de mensagens SMS, solicita-se esclarecer se o
volume mensal previsto constitui franquia minima, estimativa de consumo ou limite
méaximo de utilizac&o.

31. Solicita-se esclarecer como sera realizado o faturamento na hipétese de consumo de
mensagens SMS inferior ou superior ao quantitativo mensal estimado, bem como quem
assumird eventuais variagdes tarifarias decorrentes dos fornecedores desse servi¢o ao
longo da vigéncia contratual.

32. Solicita-se esclarecer os limites quantitativos e operacionais para atendimento técnico
presencial apos a implantacdo, incluindo antecedéncia minima para solicitacdo, duracéo
estimada dos atendimentos, quantidade prevista de chamados presenciais e respectivos
locais de execucdo.



33. Solicita-se esclarecer se a exigéncia relativa a propriedade intelectual da solugédo
impede a participagdo de empresas integradoras, representantes, licenciadas ou parceiras
comerciais devidamente autorizadas pelo titular da tecnologia, desde que possuam
poderes para comercializar, implantar, manter e prestar suporte a solucéo ofertada.

Resposta: Prezada Sr. Arthur,

Informamos que o Edital foi suspenso para adequacdo do Termo de Referéncia. A
publicacdo oficial referente a esta medida estara disponivel no Diario Oficial de amanha,
30/07/2026, conforme segue descricao.

EDITAL DE SUSPENSAO DE LICITACAO [ PREGAO ELETRONICO N.
091/2025. Processo n.° 10.377/2024. OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA
WEB, COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO EM FORMATO
“SOFTWARE AS A SERVICE” (SAAS), PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM 0OS RESPECTIVOS SERVICOS
DE IMPLANTACAO (CONTEMPLANDO: MIGRACAO DE DADOS,
PARAI\/IETRIZA(;AO, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS),
HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD), MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA E DE ORDEM LEGAL) E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO”. A Prefeitura Municipal de Americana torna publico que, por determinacao
da Secretaria Requisitante, fica SUSPENSA a presente licitacdo, para adequacdo do
Termo de Referéncia.

Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos

Esclarecimento n® 002 — Recebido pela Plataforma BBMNet 24/07/2026
EMPRESA: 1DOC TECNOLOGIAS.A

Pergunta: Prezados, solicitamos gentilmente os esclarecimentos abaixo elencados,
referente a minuta de contrato:

1. Favor, constar por expresso a clausula terceira que trata de modelos de execugédo e
gestdo contratuais, de acordo com o art. 92, IV, VIl e XVIII da Lei 14.133/2021.

2. Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste exclusivamente no
fornecimento de licenca de uso temporéaria de plataforma tecnol6gica em nuvem (modelo
SaaS), e ndo no desenvolvimento de software sob encomenda ou na cessdo dos direitos
patrimoniais sobre o sistema, entendemos que a referida disposi¢do no item 7.1.11 ndo
guarda compatibilidade com a natureza da contratacdo e, portanto, solicitamos a
supressdo do referido item. Estamos corretos? 2.1. O item 7.1.11 estd duplicado,
solicitamos a supressdo dos dois itens.

3. Considerando que o objeto licitado consiste no fornecimento de plataforma SaaS, cuja
prestacao dos servigos ocorre integralmente de forma remota, entendemos que o preposto
sera responsavel pelo acompanhamento contratual e atendimento a CONTRATANTE por
meios eletrdnicos, ndo havendo necessidade de atuacdo presencial. Estamos corretos?
Segue sugestao para o item: * 8.1.1. Manter preposto aceito pela Administra¢do de forma
remota para representd-lo na execucdo do contrato. A indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa podera ser recusada, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

4. Considerando que o fornecimento da plataforma SaaS € realizado integralmente por
meio de acesso em nuvem, inexistindo disponibilizagéo de profissionais nas dependéncias



da Administracdo, bem como o fornecimento ou utilizacdo de materiais, equipamentos
ou infraestrutura fisica junto ao 6rgéo contratante, solicitamos a supressdo do item 8.1.3,
pois entendemos que o referido item ndo possui aderéncia com o objeto contratado.
Estamos corretos?

5. Favor, ajustar a clausula 8.1.5. para constar que a responsabilidade seja decorrente de
atos praticados pela empresa e/ou seus funcionérios. Sugere-se o seguinte texto: * 8.1.5.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros por atos praticados por si
e/ou seus prepostos, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6. Considerando que a contratacdo contempla exclusivamente o fornecimento de licenca
de uso de plataforma tecnolégica em nuvem (modelo SaaS), cuja disponibilizagdo ocorre
de forma remota, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra e sem execucdo de atividades
presenciais nas dependéncias da Administracdo, solicitamos a supresséo dos itens 8.1.12
e 8.1.13 por entendermos que os referidos itens ndo se aplicam a presente contratacéo.
Estamos corretos?

Resposta: Prezada Sra. Alice,

Informamos que o Edital foi suspenso para adequacdo do Termo de Referéncia. A
publicacdo oficial referente a esta medida estara disponivel no Diario Oficial de amanha,
30/07/2026, conforme segue descricao.

EDITAL DE SUSPENSAO DE LICITACAO [ PREGAO ELETRONICO N.
091/2025. Processo n.° 10.377/2024. OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA
WEB, COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO EM FORMATO
“SOFTWARE AS A SERVICE” (SAAS), PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM 0OS RESPECTIVOS SERVICOS
DE IMPLANTACAO (CONTEMPLANDO: MIGRACAO DE DADOS,
PARAMETRIZA(}AO, TREINAMENTO E CAPACITAC}AO DE USUARIOS),
HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD), MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA E DE ORDEM LEGAL) E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO”. A Prefeitura Municipal de Americana torna publico que, por determinagao
da Secretaria Requisitante, fica SUSPENSA a presente licitagdo, para adequacdo do
Termo de Referéncia.

Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos



Prefeitura Municipal de Americana
Estado de Sao Paulo
Secretaria de Administracao
Unidade de Suprimentos

Americana, 29 de Julho de 2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10.377/2024
ASSUNTO: PREGAO ELETRONICO N° 091/2025

COMUNICADO DE ESCLARECIMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA comunica os seguintes pedidos
de esclarecimento em relagao ao processo acima indicado.

Esclarecimento n° 001 — Recebido por e-mail dia 28/07/2025
EMPRESA: TAMIRIS CARNEIRO

Pergunta:

Tendo em vista as exigéncias previstas no edital supramencionado, vimos,
respeitosamente, apresentar os seguintes questionamentos para fins de adequada
composicao da proposta:

1 - Considerando a previsdo de realizagdo de backups, solicita-se a gentileza de
esclarecer qual sera a periodicidade exigida para tais procedimentos (mensal, semestral,
etc.). Na auséncia de defini¢do especifica, entendemos que ser necessario a inclusdo de
uma linha de custo isolada na planilha or¢amentaria, de modo a refletir a eventual
complexidade ou frequéncia requerida.

2 - No que tange ao formato dos arquivos de backup, o edital menciona que serad
permitido o arquivo no formato CSV ou outro formato solicitado pela
CONTRATANTE. Diante disso, solicitamos a confirmacdo de que o formato CSV
atende plenamente as exigéncias editalicias, e quando solicitado podera ser sempre
nesse formato, esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Resposta 01: O Termo de Referéncia traz o seguinte texto no item 30 do topico de
Caracteristicas técnicas da plataforma: "A CONTRATADA devera disponibilizar para a
Prefeitura Municipal de Americana copia dos backups ou extragdo dos dados sempre
que solicitado ou no final do contrato. Os dados produzidos serdo entregues em arquivo
no formato CSV ou outro formato solicitado pela CONTRATANTE, bem como seus
anexos no formato original;"



A periodicidade ¢ bem clara no Termo de Referéncia: Sempre que solicitado, ou ao final
do contrato.

O padrao de solicitagdao de backup ¢ sempre ao final do contrato, porém, eventualmente,
caso a Prefeitura necessite de um backup ao longo do periodo do contrato, a empresa
devera fornecer sem nenhum custo adicional.

No nosso entendimento ndo faz sentido "incluir uma linha de custo isolada na planilha
orcamentaria" para precificar este item, uma vez que o Termo de Referéncia ¢ bem claro
quanto a necessidade da CONTRATANTE.

Resposta 02: O formato CSV atende as exigéncias do edital e serdo solicitados dessa
forma prioritariamente, porém a CONTRATANTE podera, caso seja necessario,
solicitar em outra extensdo de arquivo, como por exemplo: xls, txt ou pdf, conforme
descrito no Termo de Referéncia.

Quanto a segunda parte da pergunta: "e quando solicitado poderd ser sempre nesse
formato, esta correto nosso entendimento?"
Nao esta correto o entendimento, conforme respondido acima.
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