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Apresentacao:
OS primeiros passos

Tratamos aqui de Americana, um municipio de 133,912 Km? de extensao territorial. De

acordo com o censo realizado em 2022, o municipio possui 237.240 mil habitantes, dos
quais 122.745 sao mulheres, evidenciando o predominio quantitativo do género feminino.
No que toca ao quesito raca/etnia encontramos o dado de que 70,7% da popula¢ao geral
se autodeclara branca, 4,6% pretos, 0,7% amarelos, e 24% pardos.
Ja, o indice de desenvolvimento humano municipal é de 0,811, além de alcancar 98% de
escolarizacao nos primeiros anos do ensino fundamental. No que se refere aos indicadores
de violéncia contra as mulheres no municipio, o0 ano de 2024 registrou, até o més de
setembro de 2024: 814 boletins de ocorréncia, 869 inquéritos policiais e 454 solicitacdes
de medidas protetivas (Tendo como fonte a Delegacia de Defesa da Mulher de
Americana fora os plantdes da Delegacia comum).

E nesse contexto social que se insere o Programa Americana por Elas — uma iniciativa
municipal voltada a prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, bem como a
promoc¢ao da equidade de género. O programa foi instituido no ambito da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, por meio do Decreto n° 12.832, de 9 de novembro
de 2021.

Entre os objetivos do Programa, destaca-se a elaboracao e implementag¢dao do Protocolo,
Fluxo e Plano Municipal de Atendimento as Mulheres em Situa¢do de Violéncia
Domeéstica e Familiar no municipio de Americana - SP. Este referido grupo rascunhou
nos anos anteriores a elaboracao de possiveis fluxos e realizaram varios esfor¢os para sua
finalizacdao, o qual foi acompanhado “par e passo” tanto pelo referido Comité, quanto pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos.

O inicio dos trabalhos deu-se com uma reunidao com o Comité “Americana Por Elas” e foi
composto por representantes das politicas publicas. Nesse primeiro momento, foi
compartilhado o histérico de diversos esforcos processuais ao longo dos anos, para a
elaboracdo do presente documento. E a ratificacdo da esperanca de uma boa articulagdo e
sistematiza¢do dos trabalhos iniciados.

Assim, a equipe da empresa Duas Andorinhas, sempre acompanhada de membros do
Comité Americana Por Elas e de representante da Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, reuniu-se com as diversas pastas publicas, cada uma em momentos
resguardados e especificos. Desse modo, foi cuidadosamente discutido o fluxo de
atendimento a Mulher em situacao de Violéncia Doméstica e Familiar, com os diferentes
servigos envolvidos no atendimento.



O direito a prevencao e protecdo as Mulheres em situacao de Violéncia Doméstica e
familiar, é formalmente assegurado no Brasil, desde a Constituicdo Federal de 1988.
Contudo, a incompletude e insuficiéncia sao categorias importantes a serem observadas e
corrigidas no que toca as politicas publicas, sociais e os direitos humanos. Tanto €, que,
levando-se em consideracao a urgéncia e complexidade que alcanca a ocorréncia das mais
variadas formas de violéncias contra a mulher no pais, houve mais uma conquista: a Lei
11.340/2006 - mais conhecida como Lei Maria da Penha. Marco para o aprofundamento
dos direitos da mulher, que vem se consolidando e modificando de acordo com a
demanda da realidade. Exemplo de alteracdo positiva nesse cenario, € o aumento da pena
destinada ao feminicidio e aos crimes contra as mulheres.

Antes mesmo de seguirmos com a caracterizacao do municipio bem como dos passos
iniciais do presente trabalho, importa lembrar, que as aproximacdes e alteracdes em todas
as normas e “caminhos” para a sistematizacdo de prevencdo e protecdo nos direitos
humanos, precisa ser encarada como processo continuo, historico e diuturno. Ainda,
importa lembrar, que junto de todo esfor¢co de consolidacdo de direitos, o cenario
enraizado é de um pais de economia dependente colonizado pela via da exploracdo (como
diria Florestan Fernandes).

Erguido sob a égide de um sistema que cometeu genocidio contra populacdes indigenas,
negras e super explorou imigrantes. Lembramos, ainda, que o pais registra o indice
vergonhoso de quase quatrocentos anos de escravizacdo da populacdo negra.

Essa breve visita a formacdo brasileira como Estado-nacdo, ndo se deve a mera
introducao desse trabalho. Contudo, aponta alguns de seus principais desafios,
demonstrados através dos altos indices de violéncias. Trata-se de um pais com tradicdo
histérico-estrutural de Machismo, Patriarcado, Racismo, Misoginia, LGBTQIAPN+fobia,
Idadismo e Capacitismo. A interseccionalidade como prisma, possibilita refletir a interacao
entre os marcadores sociais - de género, raca, classe, idade, deficiéncia, etnia, geracao,
entre outros.

Sabemos que as vivéncias da violéncia ndao podem ser homogeneizadas. As
individualidades e coletividades influenciam o modo de viver as experiéncias, bem como,
como sdo enfrentadas.
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Partimos dessa caracterizacdo inicial para apontar avancos, conquistas e desafios
revelados na construcdo do presente objetivo: sistematizar e pactuar entre os sujeitos da
rede o Fluxo e Protocolo de Atendimento as Mulheres em situacdo de Violéncia Doméstica
e Familiar de Americana-SP.

Assisténcia Social: Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Servicos da
Protecdo Basica e Protec¢do Especial;

Saude: Secretaria de Saude e Servicos Privados de Saude;

Educacao: Secretaria Municipal da Educacao e Unidade Regional de Ensino;
Habitacao: Servicos de Habitac¢do;

Seguranca: IML - Instituto Médico Legal, Guarda Municipal (GAMA), Policia Militar e
Delegacia da Mulher.

Justica: Ministério Publico e Poder Judiciario;

Também integram a rede de protecdo a Procuradoria da Mulher da Camara Municipal, a
Ordem dos Advogados do Brasil, o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher e o Comité
Americana por Elas.

ApOs a construcdo individualizada com cada 6rgao, instituicdo e secretaria envolvida nas
politicas publicas, foi realizado um encontro presencial para a pactua¢ao do Fluxo de
Atendimento as Mulheres em Situacdao de Violéncia Domeéstica e Familiar. A reuniao
ocorreu em 07 de agosto de 2024, nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos do Municipio de Americana, contando com a participacao e
representacao dos atores institucionais envolvidos no processo.

O resultado apresentado nesse documento, revela o que foi possivel sistematizar
consensualmente nessa oportunidade. Vale lembrar que toda a politica de direitos é
sempre a “fotografia do momento presente”, importa que seja monitorada, revisitada e
constantemente alterada - tendo em vista que a propria realidade nao é estatica e nos
convoca a responder de modo digno e humano as situa¢des - cada vez mais complexas
que se apresentam no campo das politicas publicas e sociais. Nossa gratiddo aos/as que
vieram antes de nds e nos ensinaram na luta pela Defesa dos Direitos da Mulher, aos/as
qgue caminham lado a lado e de maos dadas - na atualidade, e, especialmente as geracdes
vindouras, que certamente, seguirdo com novos desafios, mas, também, com as
conquistas alcancadas no tempo presente.
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2- A violéncia domeéstica e familiar:
prevencao e protecao

"TODAS AS GRANDES CONQUISTAS
EXIGEM TEMPO.”

Maya Angelou

A violéncia doméstica e familiar infelizmente ndo é uma novidade na histéria. O corpo, a
existéncia, a mulher como ser humano e de totalidade, é, frequente e absolutamente, de
modo equivocado e brutal, compreendida de modo objetalizado, sendo coisificada e
enquadrada como propriedade do outro/a - em geral, parceiros/as, companheiros/as. Ora,
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, é definida como:

“..qualquer acdo ou omissao baseada no
género que Ihe cause morte, lesao, sofrimento
fisico, sexual, psicologico e dano moral ou
patrimonial.” (Art. 5° - Lei 11340/06 - Maria da
Penha).

TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA FiSICA
Entendida como qualquer conduta que ofenda a integridade ou saude corporal da mulher.

Exemplos:
e Espancamento;
e Atirar objetos, sacudir e apertar os bracos;
e Estrangulamento ou sufocamento;
e LesBes com objetos cortantes ou perfurantes;
e Ferimentos causados por queimaduras ou armas de fogo;
e Tortura. 8



VIOLENCIA PSICOLOGICA

E considerada qualquer conduta que: cause dano emocional e diminuicdo da autoestima;
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento da mulher; ou vise degradar, ou controlar
suas a¢des, comportamentos, crencas e decisdes.

Exemplos:

e Ameacas,

e Constrangimento;

e Humilhagao;

e Manipulagao;

¢ |solamento (proibir de estudar e viajar ou de falar com amigos e parentes);

e Vigilancia constante;

e Perseguicdao contumaz;

¢ Insultos;

e Chantagem;

e Exploracao;

e Limitacdo do direito de ir e vir;

e Ridicularizacao;

e Tirar aliberdade de crenca;

e Distorcer e omitir fatos para deixar a mulher em duvida sobre a sua memdria e
sanidade (gaslighting).

VIOLENCIA MORAL

E considerada qualquer conduta que configure callnia, difamac&o ou injaria.

Exemplos:

e Acusar a mulher de traicao;

e Emitir juizos morais sobre a conduta;

e Fazer criticas mentirosas;

e Expor avida intima;

e Rebaixar a mulher por meio de
xingamentos que incidem sobre a sua
indole;

e Desvalorizar a vitima pelo seu modo
de se vestir.




VIOLENCIA SEXUAL

Trata-se de qualquer conduta que constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacao sexual ndo desejada mediante intimidacao, ameaca, coa¢do ou uso da forca.

Exemplos:

Estupro;

Obrigar a mulher a fazer atos sexuais que causam desconforto ou repulsa;

Impedir o uso de métodos contraceptivos ou forcar a mulher a abortar;

Forcar matrimdnio, gravidez ou prostituicdo por meio de coag¢do, chantagem, suborno
ou manipulagao;

Limitar ou anular o exercicio dos direitos sexuais e reprodutivos da mulher.

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Exemplos:

Controlar o dinheiro;

Deixar de pagar pensao alimenticia;

Destruicao de documentos pessoais;

Furto, extorsdo ou dano;

Estelionato;

Privar de bens, valores ou recursos econémicos;

Causar danos propositais a objetos da mulher ou dos quais ela goste.
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VIOLENCIA VICARIA

E uma das formas mais cruéis de violéncia de género, onde o agressor utiliza os filhos,
animais ou pessoas proximas da mulher como instrumentos para atingir emocionalmente
a ela.

Sem duvida, a prevencdo € o caminho principal e potente para a transformacao social que
tanto almejamos. Em um pais de base patriarcal, machista e miségina onde as mulheres
sao consideradas responsaveis pelos cuidados de todos/as - menos delas mesmas - é
imperativo que ensinemos e aprendamos a considerar a mulher como sujeito de direitos.

Direitos politicos, civis, sociais, humanos. Possuem considerac¢des, opinido, sentimentos,
afetos, corpo e histéria. Ou seja, sujeito ontolégico, humano e feminino.

Ao longo do processo de construcdo desse precioso trabalho apresentado aqui, a
relevancia da prevencdo foi apontada constantemente. De modo que, ja registramos a
necessidade desse campo ser cuidado transversalmente por todas as pastas publicas, de
modo que a prevencdo seja componente intrinseco dos caminhos de luta e efetivacdo de
direitos de cada pasta publica.

O presente trabalho focou no campo das politicas e acbes de prote¢cdo as mulheres em
situacao de violéncias, que ja existem e estao ativas no municipio. Ora, como diria Malala
Yousafzai: “Levanto a minha voz, ndo para que eu possa gritar, mas para que aqueles sem
voz possam ser ouvidos.” - Malala Yousafzai. Ai, esta o principal foco da protecao, oferecer
amparo e resguardo aquelas que buscam socorro.
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A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR: CICLOSEO
CONTROLE COERCITIVO

Ao longo das ultimas décadas, os estudos sobre violéncia doméstica tém evidenciado os
mecanismos que perpetuam a violéncia nas rela¢cdes intimas, consolidando o
entendimento do chamado “Ciclo da Violéncia”. Esse conceito, formulado inicialmente pela
psicologa Lenore Walker em 1979, descreve a dinamica recorrente em que a violéncia se
estabelece e se mantém dentro das rela¢des afetivas, especialmente as marcadas por
desigualdades de poder entre homens e mulheres.

O ciclo se inicia com o acumulo de tensdes, geralmente marcado por insultos,
humilhacBes e comportamentos intimidadores por parte do agressor. Nessa etapa, a
mulher frequentemente vivencia medo, ansiedade e inseguranca, pois percebe sinais de
hostilidade que podem escalar. A tensdao pode durar por dias, meses ou até anos e tende a
culminar em um episddio agudo de violéncia, que pode se manifestar de maneira fisica,
sexual ou ambas.

ApOs essa explosdo de violéncia, € comum que o agressor demonstre arrependimento e
adote uma postura afetuosa, entrando na chamada “fase da lua de mel”. Nesse momento,
ele pede desculpas, promete mudar e se mostra atencioso, levando a mulher a acreditar
que a situacao pode melhorar. O casal reconcilia-se e os momentos de carinho e afeto sao
retomados, o que muitas vezes reforca o vinculo e dificulta o rompimento da relacdo.

Contudo, na maioria dos casos, o ciclo se reinicia e os episddios de violéncia tendem a se
tornar mais graves e frequentes, podendo, em casos extremos, evoluir para o feminicidio.

Para manter esse ciclo, o agressor costuma enfraquecer os vinculos sociais da mulher,
promovendo seu isolamento de amigos e familiares, ao mesmo tempo em que exerce um
controle rigoroso sobre sua rotina e decisdes. Essa pratica sistematica de dominacao foi
conceituada pelo socidlogo Evan Stark como “controle coercitivo”.

Trata-se de um conjunto de comportamentos que combinam coercao — o uso de forca ou
ameacas para limitar a acao da mulher — com controle — estratégias para limitar sua
liberdade e autonomia. O controle coercitivo envolve, por exemplo, vigilancia constante,
restricdo do acesso a recursos financeiros, perseguicfes fisicas ou virtuais, ameacas
veladas ou explicitas e manipulacdo emocional. Esses atos, embora muitas vezes nao
deixem marcas fisicas visiveis, produzem efeitos profundos e duradouros na saude mental,
na autoestima e na capacidade de autodeterminac¢do da mulher.

Assim, reconhecer e compreender o controle coercitivo como parte integrante da
violéncia doméstica € fundamental para que os servicos publicos atuem de forma mais
eficaz na protecao das vitimas, rompendo os ciclos de violéncia e promovendo o
fortalecimento da rede de apoio e da autonomia das mulheres.
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Existem diversos fatores - sejam eles, internos ou externos - que podem dificultar a saida
do relacionamento abusivo. Como fatores internos podemos citar: medo, vergonha e
amor.

O medo da mulher em relacdo ao agressor pode estar associado as ameacas e também
no real potencial. Além disso, o temor da impunidade agrega esse conjunto e dificulta a
procura por socorro e a criacdo de rede de apoio. Medo de ndo se ajustar ao que é
tradicionalmente colocado ao género, especialmente os papéis de mae e esposa. Medo de
assumir inteiramente todas as responsabilidades pela criacdo dos filhos, com a auséncia
paterna. Medo e fantasias geradas pelos estigmas do divércio e da separacdo também sao
comuns nesse contexto.

Ainda, hd o medo dos impactos que podem causar a pressao social nos julgamentos
referentes a determinados valores ideologizados, tais como: dever, respeito, obediéncia e
obrigacdes familiares. Ja, com relacdo aos fatores externos, podemos citar as dificuldades
econdmicas e materiais, pressdes que podem ser originadas tanto da familia quanto da
comunidade, bem como seu desencorajamento realizado por eles, além da insuficiéncia
e/ou ineficacia de respostas das instituicbes de direitos.

E fundamental que se realize um acolhimento efetivo & mulher em situacdo de violéncia
qgue reconheca sua existéncia e a complexidade de sua experiéncia. Essas sao algumas
pistas para a (re)construcao de sua autonomia.

200
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Infelizmente, o Brasil, como entidade federativa, tem recebido diversos alertas e
adverténcias de entidade e organiza¢des nacionais e internacionais.

Pois apesar da Lei Maria da Penha ser uma das mais avancadas do mundo nos termos
juridicos; no ambito efetivo, ndo consegue proteger a vida das mulheres. Fato que se revela
no alto numero de feminicidios, em que a chamada “Medida de Protecdo”, ndo foi capaz de
preservar o Corpo, a casa, e muitas vezes, os filhos das mulheres que se encontravam na
condicdo de vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Em 2024, foram registrados 1450 casos de feminicidio no Brasil o que revelou aumento
com relacao a 2023. Ainda no ano de 2024, a média apresentada foi a de 1 mulher
assassinada a casa 17 horas em 9 estados monitorados. Além disso, 30% das brasileiras ja
sofreram algum tipo de agressao por parte dos homens.

Houve um aumento das denuncias no montante de 35,67% totalizando 5.470 boletins de
ocorréncia.

Sem ilusdes, é possivel afirmar que, infelizmente, a subnotificacdo permanece como
entrave expressivo: 61% das mulheres agredidas ndo notificaram as autoridades. A Central
de Atendimento a Mulher - Ligue 180 registrou 691 mil ligacdes em 2024. Foram mais de
21 milhdes de brasileira vitimas de algum tipo de violéncia em 2023, de acordo com a
pesquisa “Visivel e Invisivel: a Vitimizacdo de Mulheres no Brasil”, sendo 52% mulheres
negras.

De modo que confrontar essa realidade e forcejar a transformacao nesse cenario deve ser
compromisso prioritario das politicas sociais e publicas ndo somente oferecendo estrutura
de direito as mulheres, como monitorando, avaliando e aperfeicoando as mesmas
permanentemente.
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Importa que alguns conceitos sejam apropriados por todos/as ao intervirmos no universo
em que mulheres se encontram em situa¢do de violéncia. Ainda que de modo breve,
citamos:

e Perspectiva de Género - que reconhece as estruturas desiguais da relacao entre
homens e mulheres e seu carater histérico, que tende a reproduzir a subordina¢do da
mulher e a hierarquiza¢ao na relagao.

e Discriminacao e Estereodtipos - Esse tipo de discriminagdo pode ocorrer de forma
direta (quando ha tratamento diferenciado injustificavel) ou de forma indireta (por
meio de normas aparentemente neutras que gerardo consequéncias ruins. Ja, o0s
esteredtipos de género, impdem expectativas fixas sobre comportamentos que seriam
originais de homens e mulheres.

e Divisao Sexual do Trabalho - trata-se da depreciacdo da mulher no trabalho, sua
desvalorizagdo, sobretudo as atividades ligadas ao trabalho ndo pago - cuidado e a
reproducdo da vida.

e Relacdes de Poder e Violéncia - a violéncia de género origina-se de relacdes de poder
assimétricas, impondo as mulheres contexto e condi¢cdo vulneravel, tanto na esfera
publica quanto na privada.
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CAMPANHAS DE PREVENGAO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES

A prevencdo é um dos pilares fundamentais no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Nesse sentido, o Protocolo Municipal de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia em
Americana incorpora, apoia e divulga campanhas que visam a conscientiza¢cdo da populagao, a
promoc¢ao da igualdade de género e ao estimulo a denuncia e a rede de apoio.

Dentre as principais campanhas de prevencdo, destacam-se:

e 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres: mobilizacao global
realizada anualmente de 20 de novembro (Dia da Consciéncia Negra) a 10 de dezembro
(Dia Internacional dos Direitos Humanos), visa combater a violéncia de género e promover
a igualdade de direitos e oportunidades para mulheres com a¢bes de conscientizacao e
articulacao entre diferentes setores da sociedade.

e Agosto Lilas: campanha nacional que reforca a importancia da Lei Maria da Penha,
promove debates publicos e acBes educativas para a prevencdo da violéncia doméstica e
familiar.

¢ Sinal Vermelho contra a Violéncia Domeéstica: iniciativa do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)) e da Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), que orienta mulheres a
desenharem um “X” vermelho na palma da mao como forma silenciosa de pedir ajuda.

e Campanha do Laco Branco: movimento que envolve homens e meninos no compromisso
de ndo cometer, permitir ou silenciar diante da violéncia contra as mulheres.

e Vocé Nao Esta Sozinha: acao de visibilidade e acolhimento as mulheres em situacao de
violéncia, com a divulga¢ao de canais de denuncia como o Disque 180.

e Feminicidio Zero - nenhuma forma de violéncia contra a mulher deve ser tolerada" € uma
diretriz que orienta as politicas publicas de prevencdo, com énfase na identificacdo precoce,
na responsabilizacdo dos agressores e na mobilizacdo social. A campanha visa conscientizar
a sociedade sobre a importancia de reconhecer, enfrentar e interromper qualquer tipo de
violéncia de género - fisica, psicolégica, sexual, moral ou patrimonial - antes que evolua
para suas formas mais graves, como o feminicidio, expressao maxima da violéncia baseada
em desigualdade de género.

A seguir sera apresentado o quadro atual da Rede de Atendimento a Mulher em situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar de Americana.

-
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3, Rede de Atendimento para
Mulheres em situacao de
Violencia Domeéstica e Familiar
em Americana-SP

Evidente que a realidade convoca acdo e alerta no que refere a protecdo de Mulheres em
situacdo de Violéncia Doméstica e familiar. Nesse sentido, para o momento atual da
publicacao desse material, apresentaremos os principais servicos e rede de atendimento
para esse publico.

Vale lembrar que o ponto de chegada de hoje, é e sempre sera o ponto de partida de
amanha. Certamente, os servicos e politicas sdao executados com a finalidade de atender
com a maxima dignidade cada mulher que se apresente. Contudo, como ja foi dito, a
politica de Direitos Humanos, é sempre uma foto do presente e precisa ser
permanentemente monitorada, avaliada e alterada com a finalidade de melhor atender as
usuarias e suas familias.

O FLUXO E SEU DESENHO

Existem varias possibilidades, classificacbes e
caminhos para a constru¢do de um fluxograma.
Trata-se de uma ferramenta que pode corroborar
na visualizacdo de processos, procedimentos e/ou
etapas, sendo utilizado em diversas areas.

Variam com relagdo ao detalhamento e
simbologia, de acordo com o objetivo a ser
alcancado. Alguns autores como Maranhdo e
Macieira (2010, p. 251) se referem ao fluxo como
simbolos e textos padronizados com a finalidade
de demonstrarem dada sequéncia logica para a
realizacdo de processos e/ou atividades. Ainda,
Cruz (2013, p. 115) compreende essa ferramenta
como uma técnica que pode assumir diferentes
nomenclaturas, formas e pequenos detalhes
distintos, contudo, com o principal objetivo de
‘desenhar o fluxo' de processos. A técnica em si, do
“desenho do fluxo” pode apresentar momentos
diferentes de “decisao” no processo apresentando
maior aten¢do a um ou outro passo.




A utilizacdo de simbologias em fluxogramas tem como objetivo facilitar a leitura, a
compreensao e a andlise dos processos descritos. Para isso, adota-se a seguinte
convencao grafica: o retangulo com bordas arredondadas representa o ponto de inicio
do fluxo; o retangulo comum indica uma etapa, a¢do ou atividade executada; e o losango
simboliza um ponto de decisdo, a partir do qual o processo pode seguir por diferentes
caminhos, de acordo com a resposta a condi¢cdo apresentada.

O objetivo foi destacar a importancia de que cada etapa possui expressiva relevancia e
pode, literalmente, valer uma vida. Poderiamos afirmar que o acolhimento € mais
relevante que a conducao, o referenciamento ou, até mesmo, o preenchimento de um
documento?

Desse modo, optamos aqui, por “desenhar” o fluxo com a afirmativa de que cada etapa
prenuncia o (in)sucesso de amparo, vinculacdo, respeito e transparéncia ética, no que pode
desdobrar no fortalecimento gradativo e processual da mulher em situacdo de violéncia e
potencializar sua confianca no acesso as politicas publicas, enxergando-se nao solitaria
nessa jornada - que pode desembocar em novos recomec¢os de auto amor e auto cuidado.

Registrado o processo de criagdo e sua intencionalidade apresentamos a seguir o fluxo
“desenhado” coletivamente pelos servi¢os registrados.

Vale, ainda, destacar que a ideia de definicdo de processos e desenho de fluxos, possui
sua origem no final da década de 1980 e inicio de 1990 - pagina de enraizamento de
globalizacdo e neoliberalismo no Brasil. Desde a origem das ferramentas foram largamente
utilizadas no primeiro setor. Paulatinamente foram sendo apropriadas pela politica
publica. Pois, se no primeiro, a ideia era a de ampliar os lucros, organizar e otimizar os
processos gerenciais e “satisfazer” o cliente, o territorio histérico da politica publica
clamava pela materializacdo efetiva, humanizada e ética da experiéncia e vivéncia dos
direitos humanos.

Nessa consciéncia apresenta-se o desenho a ser efetivado e realizado com consisténcia,
monitorado e avaliado com permanéncia e redesenhado com coeréncia, sempre que a

realidade pedir.
=
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Fluxo Geral de Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia Sexual

Mulher em Situagao de
Violéncia Sexual

PORTA DE ENTRADA Servigos de Protecdo e
Saude, Educacao, Assisténcia Social, Seguranca Apoio a Mulher
Publica (Plantao Policial, DDM, PM, GAMA) (Justiceiras e outros)

DISQUE 180

DISQUE 100

Hospital Municipal

Protocolo Interno e E obrigatério:
Profilaxias
e O preenchimento
da  Ficha Y09,
sendo uma via

GAMA ou PM destinada ao setor
de Vigilancia em

Saude e a outra
arquivada no
Encaminhar a DDM prontuario;
ou Plantao Policial
(apos as 18h, finais de
semana e feriados)

Elaboracao do
Relatdério Padrao.

CAPS Adulto Ministério Tribunal de
Violéncia Sexual PUblico Justiga

Casa Abrigo

e Avalie a necessidade de acionar o SAMU - 192;

* Avalie o risco social e, na auséncia de rede de apoio familiar ou comunitaria,
proceder com o encaminhamento ao CREAS, situacdes ocorridas fora do horario
regular de funcionamento (apds as 16h30), bem como aos finais de semana e
feriados, deve-se acionar o servico de acolhimento institucional (Casa Abrigo);

* Nos casos de Aborto Legal, encaminhar diretamente para o CAISM Unicamp.




IDENTIFICACAO DA SITUACAO DE VIOLENCIA

Inicio do Atendimento

A mulher em situacdo de violéncia sexual pode acionar diretamente os canais de
denuncia ou ser encaminhada por uma porta de entrada dos servicos publicos. Os
principais canais e portas de entrada sdo:

e DISQUE 180 / DISQUE 100;

e Porta de entrada: servicos publicos como Saude, Educacdo, Assisténcia Social,
Seguranca Publica (ex: Plantao Policial, DDM - Delegacia da Mulher, PM - Policia Militar,
GAMA - Guarda Municipal);

e Servicos de Protecdo e Apoio a Mulher: organiza¢des de justica e apoio.

Violéncia Sexual
e A mulher em situacdo de violéncia sexual é direcionada ao Hospital Municipal, onde se
inicia o atendimento médico e social;

e E aplicado o Protocolo Interno do HM que envolve profilaxias (profilaxia para ISTs,
contracepg¢ao de emergéncia, HIV, entre outros cuidados clinicos).

Atuacao da Seguranca Publica

e A equipe do GAMA ou Policia Militar (PM) deve ser acionada para o registro do boletim
de ocorréncia e garantir seguranca e apoio a vitima;

e A vitima deve ser encaminhada para a Delegacia da Mulher (DDM) ou Plantao Policial
(ap6s as 18h, em feriados ou fins de semana).

Rede de Apoio e Encaminhamentos Posteriores

Apds o atendimento emergencial, a vitima pode ser encaminhada para os seguintes
servicos, conforme avalia¢ao da situagao:

e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social);

e CAPS Adulto;

e IML (Instituto Médico Legal)

e Ministério Publico;

e Tribunal de Justica;

E Obrigatério:
e Preenchimento da Ficha Y09 em duas vias (encaminhadas a Vigilancia em Saude e
arquivada no prontuario).
e Elaborac¢do de Relatorio Padrao.

Observacoes Importantes

e Avaliar necessidade de acionar o SAMU - 192;

e Em caso de auséncia de rede de apoio, realizar contato e encaminhamento ao CREAS,
apos as 16h30, finais de semana e feriados acionar o acolhimento institucional (Casa
Abrigo);

e Em casos de Aborto Legal, encaminhar diretamente para o CAISM/Unicamp.
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Fluxo Geral de Atendimento a Mulher em Situagcao
de Violéncia sem a ocorréncia de Violéncia Sexual

Mulher em Situacao de Violéncia

PORTA DE ENTRADA Servigos de Protecdo e
Saude, Educacao, Assisténcia Social, Seguranca Apoio a Mulher
Publica (Plantdo Policial, DDM, PM, GAMA) (Justiceiras e outros)

DISQUE180
DISQUE 100

E obrigatorio: Outras Violéncias
e O preenchimento da
Ficha Y09, sendo
uma via destinada
ao setor de
Vigilancia em Saude
e a outra arquivada

ar Necessario
no prontuarlo;

atendimento

Elaboracdo do Médico?
Relatério Padrao.

Servicos de Saude
(HM, UPA ou UBS)
conforme o caso

GAMA ou PM GAMA ou PM

Encaminhar a DDM
ou Plantdo Policial

(apos as 18h, finais de semana e
feriados)

Atendimento Ministério Tribunal de
Psicolégico

(Grupos nas UBS) Publico JUStiga

Casa Abrigo

¢ Avalie a necessidade de acionar o SAMU - 192;
¢ Avalie o risco social e, na auséncia de rede de apoio familiar ou comunitaria, proceder
com o encaminhamento ao CREAS; situacdes ocorridas fora do horario regular de

funcionamento (ap6s as 16h30), bem como aos finais de semana e feriados, deve-se 22
acionar o servico de acolhimento institucional (Casa Abrigo);




IDENTIFICACAO DA SITUACAO DE VIOLENCIA

Atendimento Inicial

A mulher em situacao de violéncia pode acionar diretamente os canais de denuncia ou ser

encaminhada por uma das Portas de Entrada da rede publica. Os principais acessos sao:

e Canais de denuincia: DISQUE 180 e DISQUE 100;

e Portas de Entrada: servicos publicos de Saude, Educacdo, Assisténcia Social e
Seguranca Publica (Plantdo Policial, Delegacia de Defesa da Mulher - DDM, Policia
Militar - PM, Guarda Municipal - GAMA);

e Servicos de Protecdo e Apoio a Mulher: como defensorias, justica comunitaria, entre
outros.

Identificacao do Tipo de Violéncia
Ao se identificar que se trata de outras formas de violéncia (fisica, psicolégica, moral e
patrimonial) é feita a avaliacdo da necessidade de atendimento médico:

Se SIM: a mulher deve ser encaminhada para os Servi¢os de Saude apropriados: Hospital
Municipal (HM), Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou Unidade Basica de Saude (UBS).
Deve ser acionado a Policia Militar (PM) ou GAMA para o registro do boletim de ocorréncia.
A vitima deve ser encaminhada a DDM ou ao Plantdo Policial (especialmente apds as 18h,
feriados ou fins de semana).

Se NAO: caso a mulher ndo necessite de atendimento médico, aciona a Policia Militar ou a
GAMA para o registro do boletim de ocorréncia, e encaminhada a DDM ou ao Plantao
Policial (especialmente apds as 18h, feriados ou fins de semana).

&
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Encaminhamentos Complementares

Conforme o caso, a mulher podera ser direcionada para servicos complementares:

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social);
Casa Abrigo;

IML (Instituto Médico Legal)

Atendimento psicolégico em grupo na UBS;

Ministério Publico;

Tribunal de Justica;

E_Obrigatério:

Preenchimento da Ficha Y09, com uma via encaminhada a Vigilancia em Saude e outra
arquivada no prontuario;
Elaboracao de Relatério Padrao.

Informag¢des Complementares

Avaliar a necessidade de acionar o SAMU (192);

Em caso de risco social e auséncia de rede de apoio, proceder ao encaminhamento ao
CREAS; apds as 16h30, finais de semana e feriados encaminhar ao Acolhimento
Institucional (Casa Abrigo).
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FLUXO APOS AS 18H, AOS FINAIS DE SEMANA e FERIADOS
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Mulher em Situacdo de Violéncia

Guarda Municipal Policia Militar

GAMA - 153 190

Hospital Municipal
(Se necessario)

Plantdo Policial

Boletim de Ocorréncia
Medida Protetiva

Acolhimento Institucional -
Casa Abrigo
(Se necessario)

Primeiro dia util subsequente
encaminhar para o CREAS

¢ Avalie a necessidade de acionar o SAMU - 192;

* Avalie o risco social e, na auséncia de rede de apoio familiar ou comunitaria,
proceder com o encaminhamento ao CREAS, situacdes ocorridas fora do horario
regular de funcionamento (apds as 16h30), bem como aos finais de semana e
feriados, deve-se acionar o servico de acolhimento institucional (Casa Abrigo);

* Nos casos de Aborto Legal, encaminhar diretamente para o CAISM Unicamp.




Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia - Finais de Semana e Feriados

Apods as 18h, finais de semana e feriados, a mulher em situacdao de violéncia pode
acionar, de forma imediata, os seguintes canais de seguranca publica:

Guarda Municipal de Americana (GAMA) telefone 153
Policia Militar - telefone 190

Em caso de constata¢do de violéncia e necessidade de atendimento de urgéncia ou
emergéncia, a mulher deverd ser encaminhada para o Hospital Municipal de
Americana (HMA) ou para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), a depender da
gravidade do caso, para a realizagdo de avaliagao clinica e cuidados meédicos
necessarios. Casos de violéncia sexual devem ser obrigatoriamente encaminhados
ao Hospital Municipal.

Ap6s o atendimento na unidade de saude, a usuaria devera ser encaminhada ao
Plantao Policial, onde poderao se formalizados:

e Boletim de Ocorréncia (BO);

e Solicitacdo de Medida Protetiva de Urgéncia, quando pertinente;

e Encaminhamento para servicos de acolhimento institucional, nos casos em que
houver risco iminente e auséncia de rede de apoio.

Além disso, é fundamental que, no primeiro dia util subsequente, a mulher seja
encaminhada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
para a oferta do acompanhamento psicossocial continuo e o encaminhamento para
os demais servicos da rede de protecdo, conforme avaliacdo da equipe técnica.
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Fluxo Pactuado nos Servicos da
Politica de Assisténcia Social

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
Fluxograma de Atendimento a Mulher em
Situacao de Violéncia

Mulher em Situacao
de Violéncia

Demanda

Espontanea Preenchimento da

, ) Ficha de Notificacao
Acolhida e Triagem Compulséria Y-09

Escuta Qualificada
Avaliagao Técnica

Situagdo de Risco Acdes do PAIF

Risco Imediato, : ~ Atendimento
Situa¢des ; ;
Ameacas sem rede Particularizado,
. Agravadas e/ou ; ~
familiar ou de orientacdes,

: outras violéncias . ~
apoio informacdes

Acionar a GAMA Encaminhamentos

Acompanhamento
Particularizado

CREAS / PAEFI
Atendimento Acompanhamento

’ Psicoldgico (Violéncia Grupal e Oficinas com
Acolhimento o
. Sexual - CAPS Adulto; EINIES
Casa Abrigo o
demais violéncias -

Grupos nas UBS) Apoio da Patrulha GAMA
Atendimento Juridico e PM nas ac¢des coletivas
Outros preventivas
servicos/Politicas
Publicas
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Fluxo CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O atendimento a mulher em situacdo de violéncia no ambito dos CRAS seguira os
seguintes passos operacionais:

e Acolhida e Triagem Inicial
A mulher em situacdo de violéncia pode acessar o CRAS por demanda espontanea.
Ao chegar, sera acolhida na recepg¢ao do servi¢o, que realizara a triagem inicial para
identificar a necessidade de atendimento técnico particularizado.

e Escuta Qualificada

Na sequéncia, a mulher sera atendida por profissional técnico (Servigo
Social/Psicologia), que realizara escuta qualificada e o atendimento individualizado,
com o objetivo de compreender a situacdo de violéncia, suas implicacdes e as
demandas apresentadas.

e Avaliacao de Risco e Encaminhamentos Imediatos

O profissional realiza avaliacao técnica de risco com base nas informacdes colhidas.
Em casos de risco iminente, auséncia de rede familiar ou de apoio, sera solicitado o
acompanhamento da Guarda Municipal de Americana (GAMA) para conduzir a
mulher até a DDM para registro do Boletim de Ocorréncia e, posteriormente, ao
CREAS e/ou diretamente ao Servico de Acolhimento Institucional, conforme
avaliacao da equipe técnica do CREAS. Nos casos de violéncia agravada, porém sem
risco imediato, a mulher sera encaminhada para acompanhamento no PAEFI
(Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos),
executado pelo CREAS.
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Acodes do PAIF - Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia

Quando nado identificada a necessidade de atendimento especializado imediato,
serdo ofertadas a¢bes do PAIF, conforme avaliagao técnica:

e Orientacdo e informacdo sobre direitos, rede de servicos, e recursos de
protecdo;

e Encaminhamentos para atendimento psicoldgico, juridico, de saude ou outros
conforme a situacao;

e Acompanhamento individualizado, se for do interesse da mulher, com visitas
regulares e apoio continuo para o enfrentamento da situagao de violéncia.

Cabe ao profissional do CRAS, em qualquer momento do acompanhamento,
reavaliar a situac¢do e realizar encaminhamento ao CREAS/PAEFI, caso identifique

agravamento da complexidade e dos fatores de risco.

Atividades Coletivas e Prevencao

Identificadas demandas comuns, o CRAS podera ofertar:

e Atendimentos grupais e oficinas com familias, com foco em fortalecimento de
vinculos, enfrentamento a violéncia e prevencao;

e Em acdes coletivas, podera ser solicitado apoio preventivo da Guarda Municipal
e da Policia Militar, conforme necessidade.

Unidades CRAS - Municipio de Americana/SP:

e CRAS Jardim Nossa Senhora e CRAS Mathiensen
Aparecida Rua Pica Pau, 80 - Jardim dos Lirios
Rua Caetano de Campos, s/n - Jd. N. Sra. Tel.: (19) 3407-2770
Aparecida
Tel.: (19) 3469-2339 e CRAS Praia Azul
Rua Maranhao, 1595 - Praia Azul
e CRAS Sao Manoel Tel.: (19) 3467-2256
Rua Séo Thiago, 320 - Sdo Manoel
Tel.: (19) 3468-6103 e CRAS Sao Jeronimo
Rua Carlos Vassalo, 370 - Sao Jerébnimo
e CRAS Guanabara Tel.: (19) 3462-7151

Rua da Tijuca, 182 - Jardim Guanabara

Tel.: (19) 3407-8002
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Demanda Oficios /
Espontanea Documentos

Escuta Qualificada Rede Socioassistencial
(Avaliacdo de Risco e demais Servigos e Tribunal de
Mapeamento de Rede Politicas Justica

Familiar e Apoio) Publicas e Privadas

Servicos de Protecao e

Apoio a Mulher
(Justiceiras e outros)

Preenchimento da
Ficha de Notificacao
Compulséria Y-09

Demanda
Habitacao para
(Aluguel Social) CREAS?

Casa de Passagem
Feminina

| !

Atendimento
Conselho Tutelar Devolutiva quando Psicossocial
necessario se necessario:

Busca Ativa

Sistema de
Justica

Saude / Grupos
UBS / CAPS
Adulto

Encerramento .
Aceitou

acompanhamento?

Acdes do PAEFI

— |

Acolhimento
Familiar
Acolhimento
Sigiloso
SEAS | Encaminhamentos Encerramento
Outros Servicos /
Politicas Publicas

Acompanhamento Acompanhamento Orientacgdo a
em grupo individual Mulher




Fluxo CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O acesso ao atendimento no CREAS por mulheres em situa¢ao de violéncia pode
ocorrer das seguintes formas:

e Demanda espontanea, quando a prépria mulher busca o servico por iniciativa
propria;

e Encaminhamentos da Rede Intersetorial de Politicas Publicas, tais como:
Unidades de Saude, CRAS, Escolas, Conselhos Tutelares, Delegacia de Defesa da
Mulher, entre outros;

e Encaminhamentos via Sistema de Justica, como Ministério Publico e Tribunal de
Justica, por meio de oficios ou documentos formais de referenciamento.

ESCUTA QUALIFICADA E AVALIACAO TECNICA

Independente da forma de entrada, a mulher é acolhida por profissional de nivel
superior que realiza a escuta qualificada, com foco na compreensao da situagao de
violéncia, identificacdo das demandas apresentadas e avaliacdo de risco
emergencial. Durante esse processo, realiza-se:

e O mapeamento da rede de apoio formal e informal;

e A definicdo dos encaminhamentos mais adequados a realidade vivenciada pela
usuaria;

e A avaliacdo da necessidade de medidas de protecdao imediatas;

e Preenchimento da Ficha de Notificacdo Compulséria - CID Y09, conforme
pactuado.

ENCAMINHAMENTOS E DEVOLUTIVAS

Nos casos em que nao se configura demanda para acompanhamento especializado
pelo CREAS, é realizada devolutiva formal ao servico/6rgdo de origem, com as
orientacgdes pertinentes.

Nos casos em que se confirma a necessidade de intervenc¢dao técnica do CREAS, é
realizada a inclusdo da mulher no acompanhamento especializado do Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), com busca
ativa quando necessario.

Caso a mulher ndo aceite o acompanhamento, sdao garantidas orientacdes sobre
seus direitos e indicadas possibilidades de acesso a rede de protecdo, caso deseje
procura-la posteriormente. 31



ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS A PARTIR DA DEMANDA APRESENTADA

Com base na escuta qualificada e na complexidade do caso, o CREAS podera
realizar encaminhamentos intersetoriais, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Acolhimento sigiloso;

e Acolhimento familiar;

e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) - orientacdo e apoio juridico;

e Delegacia de Defesa da Mulher (DDM);

e Rede de Saude, com foco em acompanhamento psicolégico, grupos de apoio e
tratamento de agravos;

e Sistema de Justica e Ministério Publico;

e CRAS, para acdes do PAIF quando cabiveis;

e Conselho Tutelar, nos casos que envolvam criancgas e adolescentes;

e Casa de Passagem, quando necessario acolhimento emergencial;

e Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS);

e Politica de Habitacdo e demais politicas publicas setoriais, conforme necessidade
identificada.

CREAS - Americana/SP

Rua Antonio Feliciano Castilho, 594 - Vila
Amorim

Telefone: (19) 3475-3400
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5. Fluxo Pactuado na Politica de
Habitacao e Desenvolvimento
Urbano

Habitacao

Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Encaminhamento
CREAS, CRAS* ou
solicitagao Judicial

Habitacdo
Acolhimento
e analise

Atende aos
critérios
estabelecidos

Arquivamento e Concessdo do
devolutiva ao CREAS, “Bolsa Habitacao”
CRAS ou Autoridade Comunicar o servico de

Judicial referéncia
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O Programa Bolsa Habitacdo, criado pela Lei n° 5.213/2011 e regulamentado pelos
Decretos n° 12.507/2020 e 13.029/2022, é uma iniciativa de locacdo social do
municipio que oferece subsidio financeiro emergencial para familias em situa¢dao de
vulnerabilidade.

O acesso da mulher em situacdo de violéncia a Politica de Habitacdo do municipio
ocorre, prioritariamente, por meio de referenciamento formal proveniente dos
seguintes servicos:

e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social);

e Sistema de Justica, mediante solicitacdo judicial,

e *CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) - ressalvando que, conforme
apontado durante a pactuacdo intersetorial do fluxo, o referenciamento direto
pelo CRAS encontra-se legalmente impedido pela legislacdo municipal vigente,
sendo necessario encaminhar o relatério ao CREAS.

Essa limitacdo reforca a necessidade de revisdo normativa, com vistas a adequacao
legal e a ampliacdo do acesso a politica habitacional por mulheres em situac¢do de
violéncia, conforme a realidade e demandas do territorio.

ANALISE TECNICA DA DEMANDA

A partir do recebimento do encaminhamento, a equipe técnica da Secretaria
Municipal de Habitacdo realiza a avaliacdo da demanda apresentada, considerando
os critérios estabelecidos pela politica publica vigente.

Se a situacdo da mulher atender aos critérios técnicos e sociais estabelecidos,
podera ser autorizada a concessdao do beneficio “Bolsa Habitacao”, em carater
temporario e emergencial.

Caso a demanda ndo atenda aos requisitos, é realizada devolutiva formal ao
servico/orgao de origem, com as devidas justificativas técnicas e orientacdes
complementares.

Secretaria Municipal de Habitacao

Avenida Brasil, 1293 - Jardim Sao Paulo
Telefone: (19) 3475-8700
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6.

Fluxo Pactuado nos Servicos da
Politica de Educacao

Educacao Estadual e Municipal

Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Conhecimento de Situacao de
Violéncia Contra a Mulher

(

Pela Mulher, mae ou
responsavel pela
crianca e/ou

W

Pela Crianca e/ou
Adolescente

adolescente

Preenchimento da

Ficha de Notificacao

Compulsodria Y-09 e
Relatério Padrao

Seguir o Protocolo de
atendimento da crianca
e do adolescente vitima

ou testemunha de
violéncia pactuado no
municipio

Escuta Qualificada

Acionar a
autoridade policial
(GAMA ou PM)

Encaminhamentos
para o CREAS,
demais servicos e

Politicas Publicas
Nos casos de

Violéncia Fisica ou
Sexual encaminhar
ao HM

Comunicagao ao
Conselho Tutelar se a
situagao envolver
crianca/adolescente
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A partir da identificacdo de situacao de violéncia envolvendo mulher adulta no
contexto escolar, deve ser realizado o preenchimento obrigatério da Ficha de
Notificacdo Compulséria - Y09 e do relatério padrdo, conforme pactuado. O
conhecimento da situag¢do de violéncia pode ocorrer por duas vias principais:

Revelacao pela prépria mulher, mae ou responsavel
Quando a situac¢do de violéncia é relatada diretamente pela mulher, mde ou

responsavel no ambiente escolar, o(a) profissional responsavel deve realizar a
escuta qualificada, assegurando acolhimento ético e sigiloso. Apds essa escuta,
deverdo ser imediatamente acionados os seguintes procedimentos:

e Acionar a GAMA ou Policia Militar;

e Nas situa¢des de violéncia fisica ou sexual encaminhar ao HM;

e Orientacdo para o registro do Boletim de Ocorréncia e encaminhamento a DDM,;

e Encaminhamento ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS);

e Encaminhamento para atendimento terapéutico no CAPS Adulto (em casos de
violéncia sexual) e nas Unidades Basicas de Saude (em casos das demais
violéncias)

e Se a situacdo envolver crianca ou adolescente, é obrigatéria a notificacdo ao
Conselho Tutelar.

Revelacao pela crianca ou adolescente

Nos casos em que a situa¢ao de violéncia contra a mulher é identificada por meio
da fala de crianca ou adolescente, aplica-se o procedimento ja estabelecido no Fluxo
de Atendimento a Crian¢ca e Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia do
Municipio de Americana/SP. Esse fluxo inclui comunica¢do imediata ao Conselho
Tutelar, preenchimento da Ficha Y09, do Relatério Padrao, e articulacdo com a rede
especializada de protecao.

Em ambos os casos, o registro em ficha e prontuario escolar deve seguir as normas de
sigilo profissional, respeitando a legislacdo vigente.

Secretaria Municipal de Educacao Conselho Tutelar
Rua dos Professores, 40 - Centro Rua Ibirapuera, 70 - Jardim Ipiranga
Tel.: (19) 3475-9700 Telefone (19) 3471-9800

Unidade Regional de Ensino
Rua Duque de Caxias, 600 - Centro

Tel.: (19) 3471-6100
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7. Fluxo Pactuado nos Servicos da
Politica de Saude

Atencao Primaria a Saude
Unidade Basica de Saude - UBS e Estratégias de Saude da Familia - ESF
Fluxograma Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Conhecimento da Situacdo de
Violéncia Contra a Mulher Preenchimento da ficha
de notificacao
. _ - compulsoria (Y-09) e
Acolhimento multiprofissional relatério circunstanciado.
Enfermeiros, Psicélogos e/ou
Médicos, em ambiente
acolhedor e de respeito a
diversidade Registro no prontudrio da
paciente vitima de
violéncia.
Necessita de
atendimento no HM?
Violéncia Fisica ou
SCE]

Or|entagéo é V|t|ma Comunicar a O . t > . t b
sobre a importancia ocorréncia as r'|en a??o a. V|d|ma S.Ot =
do registro do Boletim autoridades policiais amportancia do registro
do Boletim de Ocorréncia

de Ocorréncia (GAMA ou PM)

Encaminhamento DDM ou Plantdo Encaminhamento da vitima
para atendimento Policial (apds as ao Hospital Municipal

(com a ficha Y-09
preenchida e cépia do
relatério circunstanciado).

psicolégico em Grupo 18h, finais de
na UBS semana e feriados)

Encaminhamento de

relatorios o
circunstanciados ao CF)ntato telefénico
informando ao

CREAS com c6pia para o
Servico Social

CRAS.
para a transferéncia.

Acionar o 192 para a
transferéncia.




Fluxo Pactuado nos Servicos da Politica
de Saude - Atencao Primaria

Ao identificar ou receber uma mulher em situacao de violéncia, a equipe de
Atencao Primaria a Saude deve realizar o acolhimento em ambiente que assegure
privacidade, sigilo, respeito a dignidade e a diversidade. O atendimento deve ser
pautado nos principios da humanizagdo e da escuta qualificada.

ORIENTACAO, ENCAMINHAMENTO E ARTICULACAO COM A REDE

e A vitima recebe orientacdo sobre a importancia do registro do Boletim de
Ocorréncia (BO), e a Guarda Municipal de Americana (GAMA) ou a Policia Militar
(PM) é acionada para garantir apoio e protecao imediata;

e Encaminhamento a DDM ou Plantdo Policial apds as 18h, finais de semana e
feriados;

e Nos casos de violéncia fisica ou sexual, a mulher deve ser encaminhada
prioritariamente ao Hospital Municipal para atendimento médico especializado;

e Acionar o Servico Social para organizar a transferéncia;

e Avaliar necessidade de remocao via SAMU (192) conforme a necessidade do caso;

e Nos casos de outras formas de violéncia, que ndao a sexual, encaminhar a mulher
para atendimento psicolégico em grupo na UBS;

e Apds o atendimento e os devidos registros, € realizado o encaminhamento da
mulher ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

e Uma copia do encaminhamento também deve ser enviada ao CRAS de referéncia,
para fins de articulagdo comunitaria e territorial da rede de protecdo.

REGISTRO E NOTIFICACAO

e Preencher a Ficha de Notificacdo Compulséria (Y09), conforme protocolo do
Ministério da Saude, encaminhando uma via para a unidade de Vigilancia em
Saude e anexando outra via ao prontuario da paciente;

e Elaboracdo de relatério circunstanciado sobre a situacao de violéncia relatada,
incluindo descricdo de lesdes, relato da vitima e condutas adotadas e anexar
uma cépia no prontuario da paciente.
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ENDERECOS ATENCAO PRIMARIA:

Unidade Basica de Saude e Estratégia de Saude da Familia

e UBS 01 - Mathiensen
Enderec¢o: Rua das Alfazemas, 316 -
Mathiensen
Telefone (19) 3407-5009/3405-4914

e ESF 02 - Praia Azul
Enderec¢o: Rua Maranhdo, 1213 - Praia Azul
Telefone (19) 3467-1422/3467-1709

e UBS 03 - Sao Vito

Endereco: Rua Vicente Caravieri, 300 - Sao
Vito
Telefone (19) 3468-4466

e UBS 04 - Jd. Guanabara

Endereco: Rua Jacarepagua, 320 - Jardim
Guanabara
Telefone (19) 3407-1874

e UBS 06 - Ipiranga

Endereco: Rua Itambé, 236 - Jardim
Ipiranga
Telefone (19) 3407-5230

e ESF 08 - Alvorada

Endereco: Rua dos Asterdides, 298 - Jardim
Alvorada / Telefone (19) 3406-1069

e UBS 09 - Cariobinha

Enderec¢o: Rua Sao Simdo, 522 - Cariobinha
Telefone (19) 3468-4445

e UBS 10 - Zanaga |

Endereco: Ribeiro Couto, 67 - Zanaga |

e UBS 11 - Gramado

Endereco: Avenida da Amizade, S/N -
Parque Gramado
Telefone (19) 3407-5022/3407-1874

e UBS 12 - Sao Luiz

Enderec¢o: Rua Romildo Bosqueiro, 55 -
Jardim Boer
Telefone (19) 3478-2298 / 3461-1412

e ESF 13 Zanaga Il

Endere¢o: Rua Ademar Tavares, 185 -
Zanaga |l
Telefone (19) 3405-9380 / 3467-1868

e ESF 14 )D. Brasil
Enderec¢o: Rua Benedito Aparecido
Bertossi, 480 Jd. Brasil
Telefone (19) 3465-2230/3467-1103

e UBS 15 - Sao Domingos
Endereco: Rua Salvador Giodano,
329 - Sao Domingos
Telefone (19) 3462-7317

e UBS 16 - Vila Galo
Endereco: Rua Quintino Bocaiuva, 1250 - Vila
Galo
Telefone (19) 3468-6116

e UBS 19 - Pq da Liberdade
Endereco: Avenida Serra do Mar, 410 - Pq.
Liberdade
Telefone (19) 3407-5179 / 3407-5082

e UBS 21 - Pq das Nacgoes
Endereco: Rua Australia, 301 - Parque das
Nacgoes

Telefone (19) 3407-5011

o ESF 22 - Sao José
Endereco: Rua Agostinho Turrdo, 150 - Sao
José
Telefone (19) 3467-1399

e ESF 23 - Jaguari
Endereco: Rua Lupicinio Rodrigues, 165 -
Jaguari
Telefone (19) 3478-5002

e ESF 24 - Mario Covas
Endereco: Rua da Alianga, 648 - Mario Covas
Telefone (19) 3462-1271

e UBS 25 - JARDIM SAO PAULO
Endereco: Rua das Poncianas, 900 - Jd. Sao
Paulo
Telefone (19) 3407-4856/3462-5163

e UBS Dona Rosa
Endereco: Avenida da Amizade, S/N - Pq
Gramado
Telefone (19) 3407-1194

e UBS Dona Rosa
Endereco: Avenida da Amizade, S/N - Pq
Gramado 39
Telefone (19) 3407-1194



Atencao Especializada a Saude
Fluxograma Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Conhecimento de Situac¢ao de
Violéncia Contra a Mulher
Registro no prontudrio
do paciente vitima de

Acolhimento multiprofissional violéncia.

Enfermeiros, Psicologos e/ou
Médicos, em ambiente
acolhedor e de respeito a
diversidade

Preenchimento da ficha
de notificacao
compulséria (Y-09) e
relatério
circunstanciado.

Necessita de
atendimento no HM?
Violéncia Fisica/Sexual

Comunicar a
ocorréncia as
autoridades policiais
(GAMA ou PM).

Orientagdo a vitima
sobre a importancia
do registro do Boletim
de Ocorréncia

Orientacgdo a vitima sobre
a importancia do registro
do Boletim de Ocorréncia

Encaminhamento
para atendimento
psicolégico em Grupo
na UBS de referéncia,
através da ficha

DDM ou Plantao
Policial (ap0s as
18h, finais de
semana e feriados)

Encaminhamento de
relatérios
circunstanciados ao
CREAS com c6pia para

referéncia- o CRAS.

contrarreferéncia

Encaminhamento da
vitima ao Hospital
Municipal
(com a ficha Y-09
preenchida e cépia do
relatério
circunstanciado).

Contato telefénico
informando ao
Servico Social

para transferéncia.

Acionar 0 192 para a
transferéncia.
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Fluxo Pactuado nos Servicos da Politica de
Saude - Atencao Especializada a Saude

Ao identificar ou receber uma mulher em situa¢ao de violéncia, a equipe de Atencao
Primaria a Saude deve realizar a acolhida em ambiente que assegure privacidade,
sigilo, respeito a dignidade e a diversidade. O atendimento deve ser pautado nos
principios da humanizac¢do e da escuta qualificada.

ORIENTACAO, ENCAMINHAMENTO E ARTICULAGCAO COM A REDE

e A vitima recebe orientacdo sobre a importancia do registro do Boletim de Ocorréncia
(BO), e a Guarda Municipal de Americana (GAMA) ou a Policia Militar (PM) é acionada
para garantir apoio e protecdo imediata;

e Encaminhamento a DDM ou Plantao Policial apés as 18h, finais de semana e feriados;

e Nos casos de violéncia fisica ou sexual, a mulher deve ser encaminhada
prioritariamente ao Hospital Municipal para atendimento médico especializado;

e Acionar o Servico Social para organizar a transferéncia;

e Avaliar necessidade de remocdo via SAMU (192) conforme a necessidade do caso;

e Nos casos de outras formas de violéncia, que nao a sexual, encaminhar a mulher para
atendimento psicolégico em grupo na UBS de referéncia, através da ficha de
referéncia-contrarreferéncia;

e ApoGs o atendimento e os devidos registros, é realizado o encaminhamento da mulher
ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

e Uma cépia do encaminhamento também deve ser enviada ao CRAS de referéncia, para
fins de articulagdo comunitaria e territorial da rede de protecao.

REGISTRO E NOTIFICACAO

e Preencher a Ficha de Notificacao Compulséria (Y09), conforme protocolo do Ministério
da Saude, encaminhando uma via para a unidade de Vigilancia em Saude e anexando
outra via ao prontuario da paciente;

e Elaboracdo de relatério circunstanciado sobre a situacdo de violéncia relatada,
incluindo descricdao de les@es, relato da vitima e condutas adotadas e anexar uma cépia
no prontuario da paciente.
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ENDERECOS

e Nucleo de Especialidades

Especialidades Médicas e Terapias Fonoaudiologia e Acupuntura
Servico Social, Psicologia e Psiquiatria

Endereco: Rua Goiania, 80 - Jd. Nossa Senhora de Fatima
Telefone (19) 3461-1621

e Planejamento Familiar
Enderec¢o: Rua Goiania, 80 - Jd. Nossa Senhora de Fatima
Telefone (19) 3461-1621

e Programa Mamae Nené
Endereco: Rua Goiania, 80 - Jd. Nossa Senhora de Fatima
Telefone (19) 3478-6321

e CAPS Alcool e Drogas
Endereco: Rua Joaquim Puppo s/n - Vila Dainese
Telefone (19) 3405-7595

e CAPS Adulto Arte e Vida
Endereco: Rua Estevao Carlos Vicentini, n® 115 - Jardim Dona Rosa
Telefone (19) 3462-4977

e SAMU - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
Telefone 192
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Atendimento em Saude Mental de Americana
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Mulher em Situacdo de
Violéncia

Atendimento Psicoldgico

Violéncia Outras
Sexual Violéncias

Atendimento no A‘ten(EJir.nento
CAPS Adulto Psicologico em
Grupo nas UBS

A mulher em situacdo de violéncia podera acessar o acompanhamento com foco no

cuidado de sua saude mental, através de dois caminhos principais. Ao ser
identificada ou relatada a violéncia sexual a mulher serda encaminhada pelos
servicos da rede de atendimento para o CAPS Adulto.

Ja os demais casos que sejam dos diversos tipos de violéncia - sem a presenca de

violéncia sexual - podem ser encaminhados para a Unidade Basica de Saude (UBS), onde se
realizarao grupos de atendimento.
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Conhecimento de Situacao de
Violéncia Contra a Mulher

Segue o fluxo de classificacdo de
risco

Direcionamento da Recepcao

Enfermeiro acessa o . Autodeclaracao ou
) . Acolhimento : e -
Servico Social identificagdo e vitima
de violéncia
Atendimento em conjunto
(médico(a), enfermeiro(a) e
assistente social)

Assistente Social Médico (a) Enfermeiro (a)

Preenchimento da

Direciona Cuidados Ficha de Notificacao
Atendimento de Enfermagem Compulsoria Y-09

Relatério CREAS

Orientacdes e
Programas

Violéncia Sexual

Notificagdo fornecidos pelo

Tipo da Notificagao Transferéncia para

(fisica, psicologica) o HMA Fim do Atendimento
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Fluxo Pactuado nos Servicos da Politica de Saude - UPA
Unidade de Pronto Atendimento

Quando a mulher em situacao de violéncia chega a uma Unidade de Pronto
Atendimento, deve ser imediatamente acolhida pela equipe multiprofissional, em
ambiente que garanta acolhimento humanizado, escuta qualificada, privacidade e
respeito a diversidade.

ACOLHIMENTO E PROCEDIMENTOS INICIAIS

Durante o atendimento inicial, os seguintes procedimentos devem ser realizados
obrigatoriamente:

e Preenchimento da Ficha de Notificacdo Compulséria - Y09, com base nas
informacdes obtidas durante a escuta qualificada. Este registro € obrigatério
para todos os profissionais de saude e deve ser preenchido em duas vias: uma
arquivada no prontudrio da usuaria e outra encaminhada a Vigilancia
Epidemioldgica;

e Elaboracdo de relatério circunstanciado, contendo descricdo objetiva e técnica
da situacdo relatada e das acOes executadas pela equipe;

e Registro completo dos procedimentos realizados no prontudrio da paciente,
assegurando rastreabilidade, sigilo e integridade das informacdes.

Orientacgdes e Articulacdao com a Rede de Protecao
e A mulher deve ser orientada sobre a importancia da formalizacdo do Boletim de
Ocorréncia (BO), sendo respeitada sua decisao quanto a denuncia;
e Quando necessario, deve ser acionada a Guarda Municipal de Americana (GAMA)
para garantir a seguranca e/ou o deslocamento da mulher.
Encaminhamentos para Atendimento Hospitalar
Conforme avaliacao clinica e psicossocial da equipe:

e A mulher sera encaminhada ao Hospital Municipal de Americana (HMA) para
atendimento médico especializado, exames ou procedimentos emergenciais;
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e O Servico Social da Unidade de Saude deve articular e acompanhar o processo
de transferéncia, realizando a comunicacdo com o SAMU (192), quando houver
necessidade de transporte com suporte.

ENCAMINHAMENTOS POS-ATENDIMENTO

ApOs estabilizagao e conclusao do atendimento emergencial, devem ser realizados
0s seguintes encaminhamentos intersetoriais:

e Referenciamento formal ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS);

e Encaminhamento a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia territorial, nos
casos em que se identifique a necessidade de acompanhamento em saude
mental, incluindo suporte psicolégico, grupos terapéuticos e/ou atencao
psiquiatrica.

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UPA Zanaga
Endereco: Rua Ary Barroso, n° 485 - Antdnio Zanaga
Telefone (19) 3469-1112

UPA SAO JOSE
Endereco: Avenida Cillos, n°® 2222 - Jardim Sao José
Telefone (19) 3450-7421

UPA DONA ROSA

Endereco: Rua: Solidariedade, 1080 - Jd. Da Paz
Telefone (19) 2038- 2878

46



Hospital Municipal de Americana
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Conhecimento de Situagdo de
Violéncia Contra a Mulher

Recepcdo e
Classificacao de Risco

Enfermagem
identificou a preenche a

Violéncia? Acionar a Ficha Y09
Priorizar Equipe -
atendimento Escuta

especializada servico
Social aciona
Identificacao do Tipo de GAMA
: Violéncia
Atendimento
Normal

. Patrimonial/Moral/
Fisica . .
Psicologica

Clinico Atendimento Atendimento
encaminha Médico e Médico e
para Redireciona Redireciona
Ginecologista mento mento
Interno Interno

Clinico
elabora
relatorio e
encaminha
para o IML

Medicacao

Apds a alta médica, o Servico Social
realiza orientagdes e encaminhamentos a
GO elabora Seguir rede de protecdo, com elaboracdo de
relatdrio e relatério padrdo. A mulher ser

. Protocolo . X .
encaminha encaminhada a UBS - atendimento

para o IML INEErno Psicolégico em Grupos. Nos casos de
violéncia sexual, o encaminhamento é
feito ao CAPS Adulto. Encaminhamento
ao CREAS para acompanhamento
psicossocial. Havendo criangas ou
adolescentes envolvidos, aplica-se o
protocolo de atendimento da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de

violéncia municipal.




Fluxo Pactuado nos Servicos da Politica de
Saude - Hospital Municipal

Ao acessar o Hospital Municipal de Americana (HMA), a mulher em situac¢do de
violéncia é acolhida no Pronto Atendimento, onde se iniciam os seguintes
procedimentos clinicos e administrativos:

ACOLHIMENTO INICIAL E AVALIAGCAO DE RISCO

e Abertura da ficha de atendimento hospitalar, com identificacdo da demanda e
registro do caso no sistema;

e Preenchimento obrigatério da Ficha de Notificagdo Compulséria - Y09, em duas
vias: uma arquivada no prontudrio da paciente e outra enviada a Vigilancia
Epidemiolégica Municipal;

e Encaminhamento a avaliacdo médica imediata, com realizacao de exame clinico,
coleta de exames laboratoriais e avaliacdo da necessidade de conduta
medicamentosa.

Atendimento em Casos de Violéncia Sexual

Nos casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia sexual, deverao ser adotados os
seguintes procedimentos clinicos, conforme protocolo estabelecido:

e Atendimento pela especialidade de ginecologia;

e Prescricdao e disponibilizacdao do Kit Medicamentoso para Profilaxia de ISTs e
gravidez, conforme protocolos do Ministério da Saude;

e Registro da prescricdo e administracdo dos medicamentos no prontuario da
paciente.

Conduta Frente a Fonte da Infeccao (HIV)

e Quando a fonte for conhecida (pessoa supostamente agressora identificada), e
mediante autorizacdo formal do(a) mesmo(a), devem ser solicitados testes rapidos para
HIV e outras ISTs pelo laboratério da unidade. Se o teste for negativo para HIV, ndo ha
indicacdo de inicio da TARV (Terapia Antirretroviral).

¢ Quando a fonte for desconhecida ou apresentar resultado positivo no teste rapido para
HIV, deve-se iniciar imediatamente a TARV.

¢ A medicacdo esta disponivel na farmacia do HMA, e deve ser administrada entre 2 a 72
horas apds o evento de exposic¢do, respeitando a janela terapéutica de eficacia.
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ACOMPANHAMENTO AMBULATORIAL

A mulher devera ser referenciada ao SAE/CTA (Servico de Atendimento
Especializado / Centro de Testagem e Aconselhamento) para acompanhamento
infectolégico e sorolégico. O seguimento deve ocorrer em 03 semanas, 06 meses e
01 ano, conforme critério e avaliacdo médica.

Também sera avaliada, de forma continua, a necessidade de manutencao da TARV.

Apoés a alta médica da mulher em situa¢ao de violéncia, a equipe de Servico Social
do Hospital Municipal de Americana é responsavel por realizar os seguintes
procedimentos de continuidade do cuidado:

e Orientacdes e encaminhamentos: realiza orientacdes detalhadas sobre os
servicos da rede de prote¢do, com base nas demandas identificadas durante o
atendimento hospitalar; Elabora Relatério Padrdao, contendo informacgdes
técnicas relevantes para o seguimento da mulher nos demais servicos,
respeitando os principios do sigilo e da ética profissional;

e Referenciamentos especificos: encaminhamento a Unidade Basica de Saude (UBS) do
territorio, para inser¢dao nos grupos de acompanhamento de mulheres em situacao de
violéncia, e/ou atendimento psicoldgico, conforme avaliacdo da necessidade de suporte
em saude mental. Nos casos de violéncia sexual, a mulher deve ser encaminhada ao
CAPS Adulto para atendimento psicoldgico individual especializado, com garantia de
escuta qualificada e sigilosa;

e Encaminhamento formal ao CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social) ;

e SituacBes envolvendo criancas e adolescentes: se houver criangas ou adolescentes
envolvidos na situacao, deve-se acionar e seguir o Fluxo Especifico de Atendimento a
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, vigente no municipio.

Hospital Municipal de Americana - HMA
Endereco: Av. da Saude, 415 - Vila Nossa Senhora de Fatima
Telefone: (19) 3471-6750

Servico de Assisténcia Especializada em IST/HIV/AIDS

Endereco: Rua Cuiaba s/n° esquina com Ana de Almeida

Pioli, n°® 485 - ]Jd. Nossa Sra. de Fatima, proximo ao Hospital Municipal
Telefone: (19)3468 3906/ (19)3478 3039
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Hospital Sao Francisco de Americana
Fluxograma de Atendimento a Mulher em situacao de Violéncia

Vitima de estuprode 0 a 13 Acolhimento

anos, 11 meses e 29 dias do Vitima de estupro de > 14
sexo masculino ou anos completos
feminino.

O médico pediatra fard o
primeiro atendimento; na
falta deste profissional, o
clinico de plantao assume o
caso e faz o primeiro
atendimento.

O Servico Social aciona a Policia
Militar para comparecer ao hospital O médico plantonista fara
e realizar o boletim de ocorréncia e o primeiro atendimento.
orienta¢des para encaminhamento

ao IML para coleta de material

O Servico Social aciona
o Conselho Tutelar
para casos envolvendo

feminino masculino vitimas de 0 a 18 anos. feminino

Preenchimento da
Ficha de Notificacao
Compulsoéria Y-09

Encaminhar para
o ginecologista

Encaminhar para
o ginecologista

Se a vitima necessitar de internacao,
solicitar ao médico atendente a
elaboracdo de um relatério descritivo
detalhado, uma cépia da ficha de
notificacdo compulséria (Y-09) e entrar
em contato com o Hospital Sdo Lucas
para providenciar a transferéncia do(a)
paciente.

Se necessario internacao
hospitalar, entrar em contato com
a farmacéutica responsavel técnica
do Hospital Sao Francisco para
providenciar as medicagdes.

O médico deve prescrever a profilaxia de acordo com a padronizacdo dos kits de
pos exposicdo a agente de transmissao sanguinea e sexual descrita no protocolo.
Encaminhar a vitima e ou o responsavel/acompanhante para o CTA para a retirada
das medicacBes. Caso o atendimento seja realizado fora do horario de
atendimento no CTA, feriados e finais de semana, direcionar ao hospital municipal
de Americana com o relatério médico detalhado, uma cépia da ficha de notificacdo
compulséria e a prescricdo médica. O servico social deve providenciar uma
consulta para a vitima com o infectologista para o proximo dia util ou conforme a
disponibilidade do convénio. E obrigatério preencher a ficha de notificacdo
compulsdria de violéncia interpessoal/autoprovocada (Y09) e entregar a versao 50
original ao SCIH.



No Hospital Sdo Francisco, os fluxos de atendimento sao diferenciados conforme a
idade da paciente. Embora o protocolo esteja estruturado com foco na violéncia
sexual, ele também é aplicado nos casos de outras formas de violéncia, inclusive
contra a mulher.

O acolhimento inicial é realizado pelo(a) assistente social, que fornece orientac¢des
guanto a necessidade de registro do Boletim de Ocorréncia e do comparecimento ao
Instituto Médico Legal (IML) para a coleta de materiais. Nesse momento, a Policia
Militar é acionada para comparecer ao hospital.

Para pacientes com até 13 anos, 11 meses e 29 dias, o primeiro atendimento é feito
pelo médico pediatra. Na auséncia deste, o clinico geral de plantdao assume o
atendimento. Caso se trate de uma menina, ela serd encaminhada para exames
ginecoldgicos. O servigo social também é responsavel pelo preenchimento da Ficha
Y09.

Quando houver necessidade de internacdao, o médico devera elaborar um relatério
descritivo detalhado, anexando uma co6pia da Ficha Y09, para que seja feita a
solicitacdo de transferéncia ao Hospital Sao Lucas.

Para pacientes com 14 anos completos ou mais, o atendimento inicial sera
realizado pelo médico plantonista. A mulher serd encaminhada para exames
ginecoldgicos, e o Servico Social acionara a Policia Militar, preenchera a Ficha Y09 e
providenciara as devidas orientacdes e encaminhamentos.

Em caso de necessidade de internacdo, € necessario entrar em contato com a
farmacéutica do hospital para a obtencao das medicacdes indicadas.

Hospital Sao Francisco

Endereco: Praga Francisco Matarazzo, 60 - Vila Galo
Telefone: (19) 3475-9900
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HOSPITAL UNIMED
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Mulher em Situacdo de Violéncia

Notificacdo ao(a)
enfermeiro(a) da
classificacao de risco
ou enfermeiro(a)
assistencial do Pronto
Atendimento

Encaminhamento
do(a) paciente e O(a) enfermeiro(a)
acompanhante a sala devera acionar o
de exames Servico Social
ginecoldgicos

Acolhimento na
Recepcao

Comunicar imediatamente ao meédico

emergencista a presenca do(a) paciente para
avalia¢ao;

Acolhimento e direcionamento realizado
por Assitente Social ao Plantdo Policial,
Conselho Tutelar (em caso de menores

de idade) ou COMID (em caso de maiores
de 60 anos). Na auséncia do Assistente

Social, o enfermeiro devera realizar estes
O profissional de enfermagem e servico social procedimentos.

devem acompanhar o(a) paciente durante
todas as fases do atendimento;

O paciente deve ter direito de recusar
qualquer fase do atendimento.

Em caso de recusa, o enfermeiro deve anotar
em Ficha de Atendimento o desejo de nao

Preenchimento da Ficha de
Notificacao Compulsodria Y-09

realizar procedimentos.
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HOSPITAL UNIMED
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Mulher em Situacao de Violéncia

Orientar a paciente Avaliar necessidade de

sobre todas Realizar exame curativos, suturas e

Atendimento médico . -
o e dlo fisico completo analgesia (em casos de
agressao sexual e

atendimento i
fisica)

Solicitagdo de interconsulta com especialista Nas lesBes vulvo-perineais
da ginecologia e obstetricia e/ou cirurgia geral superficiais e sem sangramentos,
para lesdes vulvo-genitais importantes ou deve-se proceder apenas assepsia
hematomas grandes ou sangramento ativo local.
gue necessitem de procedimentos cirurgicos Avaliar necessidade de sutura.

Avaliar a necessidade de Solicitar imunoprofilaxia contra
prescricao de anticoncepcionais hepatite B e tétano se exposi¢ao
de emergéncia e retrovirais aos fluidos corporais do agressor

Encaminhamento ao
IML

Encaminhamento ao
consultério do Encaminhamento ao
infectologista para consultério de psicologia
acompanhamento de em receituario;
exames de sorologia

Anotacdo detalhada do exame
fisico, lesdes apresentadas e
condutas tomadas em ficha de
atendimento médico
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A mulher em situacao de violéncia pode chegar a Unimed através do ambulatério
ou do Pronto Atendimento.

Quando sua entrada ocorre através do ambulatério, realiza-se o atendimento
médico, onde a mulher é orientada sobre todas as fases do atendimento. E feita a
realizacdo do exame fisico completo, com avaliacdo da necessidade de suturas,
curativos e analgesia. Nas lesBes vulvo-perineais superficiais e sem sangramento,
realiza-se apenas assepsia local e avaliacdo da necessidade de sutura. Ainda, em
casos de ferimentos mais graves, solicita-se interconsulta com médico especialista
em ginecologia e obstetricia e/ou cirurgido geral. A partir dai, avalia-se a
necessidade de anticoncepcionais de emergéncia e retrovirais. Solicita-se, entao, a
imunoprofilaxia contra Hepatite B e Tétano, no caso de ter ocorrido contato com os
fluidos do autor da agressao.

A mulher é, entdo, encaminhada ao IML e ao consultério de psicologia por meio de
receituario. Ha, assim, o encaminhamento para o consultério de infectologia para o
acompanhamento dos exames de sorologia.

Por fim, é importante realizar a anotacdo detalhada do exame fisico - lesdes
encontradas e procedimentos realizados - na ficha de atendimento médico.

Quando a entrada da mulher em situacdo de violéncia ocorre através do Pronto
Atendimento, seu acolhimento ocorre inicialmente pela recepcdo, que notificara o
enfermeiro da classificacdo de risco ou o enfermeiro assistencial do pronto
atendimento. Em seguida, a mulher e o acompanhante serdao encaminhados para a
sala de realizacao de exames ginecolégicos, e o Servico Social sera acionado. Da-se,
entdo, o acolhimento pela assistente social, que direcionara a mulher ao Plantao
Policial, Conselho Tutelar e Conselho do Idoso (no caso de existir demanda para
esses dois ultimos). Caso o/a assistente social esteja ausente, o/a enfermeiro/a
realiza esses procedimentos. E também nessa etapa que a ficha Y09 é preenchida. O
médico emergencista € comunicado da presenca da mulher para a avaliacdo, e a
assistente social e o/a enfermeiro/a acompanham a mulher em todas as fases do
atendimento.

Ha, ainda, a possibilidade de a mulher recusar-se a realizar o procedimento, o que
é respeitado e anotado em sua ficha de atendimento.

Hospital UNIMED
Av. Brasil, 815 - Jardim Sao Paulo
Telefone (19) 3477-1450
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Hospital Sao Lucas
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Mulher em Situacdo de
Violéncia

Triagem de
Enfermagem

Consulta Médica

Consulta Clinica

Ambulatério o
Exame Fisico

ldentificagdo
Vitimas de
Violéncia

Pronto -Socorro

Fluxo Diferenciado
Local Tranquilo

Comunicagao aos
Gestores e ADM

P&s Consulta:

Enfermagem

Servico Social
Psicologia

Encaminhamento

Violéncia
Sexual com
Risco

Acolhimento
Classificacao
(Pela Enfermagem)

Preferencialment
e Feminino Para
Vitimas Mulheres

Monitoramento

Desfecho

Prescricao de
Profilaxias

Notficacdes
SINAM

Policia Militar
se desejo do
Paciente

CRT se
Disponivel

Conselho
Tutelar
Se < 18a
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A mulher em situac¢do de violéncia pode chegar ao Hospital Sdo Lucas de duas formas: pelo
ambulatério ou pelo Pronto Socorro. As etapas de atendimento, em ambos 0s casos,
serdo: Entrada, Triagem, Consulta, Po6s-Consulta (Assisténcia Social e Psicologia),
Encaminhamento e Desfecho.

No caso de a mulher chegar pelo ambulatério, ha a comunicacdo aos gestores e a
administracdo. Em seguida, ela passa por consulta clinica, com exame fisico e avaliacao de
risco. Em caso positivo para risco, ocorre a prescricdo de profilaxias e a notificacdo no
SINAN. A partir dai, inicia-se a etapa de monitoramento, com a disponibilidade do CRT,
comunicacdo a Policia Militar - de acordo com o desejo da mulher - e notificacdo ao
Conselho Tutelar, se for o caso. Na hip6tese de nao haver risco identificado, ainda assim
realiza-se a notificagdo no SINAN e inicia-se a etapa de monitoramento.

Quando a mulher chega pelo Pronto Socorro, ocorre a identificacdo da situacao de
violéncia, e o acolhimento e a classificacdo de risco sao realizados pela equipe de
enfermagem, que comunica os gestores e administradores do hospital. A partir desse
ponto, todo o ciclo de atendimento descrito para o ambulatério se repete.

Hospital Sao Lucas
Av. Brasil, n® 263 - Vila Medon
Telefone (19) 3475-7400

56



ABORTO LEGAL
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

ABORTO LEGAL

URGENTE
e Se o feto for anencéfalo;

_ TODAS UNIDADES Orientacdo para
* Se a gravidez for fruto Acolhimento atendimento no

de estupro; e Referenciamentos CAISM Unicamp

e Se agravidez impuser
risco de vida para a mae.

O aborto legal esta previsto no Codigo Penal Brasileiro nas seguintes situacdes:

e quando a gestacao é resultante de estupro;
e quando representa risco a vida da gestante;
e em casos de feto anencéfalo, conforme decisdao do Supremo Tribunal Federal.

Diante de qualquer uma dessas situac¢bes, a mulher deve ser acolhida em qualquer
servico e, posteriormente, receber orientacdao sobre o atendimento nos casos de aborto
legal CAISM - UNICAMP, servico habilitado para a realizagao do procedimento.

Além disso, é fundamental que a paciente seja informada sobre a possibilidade de
acompanhamento pelo Grupo de Atendimento Psicoldgico da rede de saude, garantindo
suporte emocional e integral a sua saude fisica e mental.

CAISM - Hospital da Mulher
Enderco: R. Alexander Fleming, 101 - Cidade Universitaria, Campinas
Telefone (19) 3521-9333
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FICHA Y09
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Ficha Notificacdo Compulséria - YO9

Vigilancia Epidemioldgica

Recebe a ficha e realiza a insercao oficial dos
dados no SINAN
Sistema de Informacgao de Agravos de

Notificacao

Elabora relatério e andlise estatisticas
semestralmente

Dados enviados ao Dados enviados a

Dados enviados a Conselho Municipal Secretaria de
Secretaria de Saude dos Direitos da Mulher Assisténcia Social e
CMDM Direitos Humanos
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Ficha de Notificacao Compulsoéria

A Ficha de Notificacdo Compulséria - Y09 é um instrumento oficial de registro
obrigatdrio, previsto pelo Ministério da Saude, conforme estabelecido pela Lei n°
10.778/2003, destinado a notificacdo de casos de violéncia interpessoal ou
autoprovocada. O cédigo Y09 da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10)
compreende diferentes formas de violéncia, tais como: violéncia doméstica, sexual,
autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura,
intervencao legal, violéncias homofdbicas e violéncia contra criancas e adolescentes.

O preenchimento da ficha ¢é obrigatério para todos os(as) profissionais,
independentemente da categoria ou unidade de atendimento. Durante a construcao
do fluxo de atendimento intersetorial, foi pactuado que todos os servi¢os realizarao
o preenchimento da Ficha Y09, de modo que este procedimento esteja claramente
indicado nos respectivos fluxos operacionais de cada equipamento.

Dada a complexidade e a sobrecarga associada ao atendimento de situacdes de
violéncia, reforca-se importancia de um preenchimento atento, ético e completo da
Ficha Y09, a ser realizada em duas vias:

e Uma via permanece arquivada no prontuario da usuaria no servi¢o de origem;
e A segunda via deve ser encaminhada a Vigilancia Epidemioldgica Municipal, conforme
protocolo estabelecido.

A partir do recebimento da ficha pela Vigilancia Epidemioldgica, os dados sdo
lancados no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdao (SINAN), plataforma
oficial do Ministério da Saude para registro de agravos de notificacdo compulséria.
Os boletins sdo recebidos e publicizados pela Secretaria Nacional dos Direitos
Humanos.

Esse procedimento é de fundamental relevancia, uma vez que:

e Subsidiara a producdo de boletins estatisticos oficiais, essenciais para o
planejamento e avaliacdo de politicas publicas;

e Permite a qualificacdo das situacbes de violéncia, bem como a identificacdao de
poténcias e vulnerabilidades dos territérios e da rede de atencdo. Assim,
notificar, quantificar e qualificar os casos de violéncia é mais que uma obrigacao
técnica: é um ato politico de fortalecimento dos direitos humanos, sendo
indispensavel a construcao de respostas intersetoriais qualificadas e efetivas.

Unidade de Vigilancia Sanitaria - UVISA
R. Hermes Fontes, 95 - Vila Omar 59
Telefone: (19) 3475-3590



S.

Fluxo Pactuado nos Servicos da
Seguranca Publica

Policia Militar
Fluxograma de Atendimento a Mulher em
situacao de Violéncia

Mulher em Situacao de Violéncia

Canais de Acionamento

Aplicativo SOS Mulher 190 - Mulheres com

(Somente Medida ou sem Medida
Protetiva) Protetiva

COPOM
Centro de Operacfes da Policia
Militar

Unidade de Saude
(se necessario)

DDM - Delegacia de
Defesa da Mulher

ou Plantao Policial -
Ap6ds as 18h, Finais de 60
Semana/Feriado




A mulher em situac¢do de violéncia pode acionar a Policia Militar por diferentes canais.
Em casos em que ja exista medida protetiva de urgéncia vigente, é possivel utilizar o
aplicativo SOS Mulher, ferramenta vinculada diretamente ao Centro de Operac¢des da
Policia Militar. Independentemente da existéncia de medida protetiva, a mulher também
pode acionar a Policia Militar pelo telefone 190, disponivel para ocorréncias em geral.

Uma vez acionado o servico, a equipe policial realiza o atendimento inicial e, conforme
avaliagdo da situacao, podera encaminhar a mulher para um Servico de Saude, caso haja
necessidade imediata de atendimento médico.

Nos demais casos, o encaminhamento podera ocorrer para a Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM) ou para o Plantdo Policial, observando-se sempre a prioridade para o
atendimento em saude, quando necessario.

12 Cia do 19° Batalhao de Policia Militar de Americana
Praca Comendador Muller, 78 - Centro
Telefone: (19) 3407-5209

190 Policia Militar
Fluxograma de Atendimento a Mulher em situacao de Violéncia

Mulher em situacdo de violéncia Ligue 190

Unidade de Saude
(caso necessario)

DDM ou Plantao Policial
- Apds as 18h, Finais de
Semana/Feriado
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A mulher em situacdo de violéncia pode acionar a Policia Militar por meio do telefone 190.

Quando identificado risco a integridade fisica ou necessidade de atendimento imediato, a
prioridade é o encaminhamento da vitima aos servicos de saude, sendo levada ao Hospital
Municipal de Americana.

Caso ndo haja necessidade de cuidados médicos urgentes, a mulher é encaminhada a
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM).

Nos finais de semana, ou em horarios em que a DDM ndo estiver em funcionamento, o
encaminhamento é feito ao Plantao Policial.

12 Cia do 19° Batalhao de Policia Militar de Americana
Praca Comendador Muller, 78 - Centro
Telefone: (19) 3407-5209

19° BPM/I de Americana - Policia Militar

Av. Angelo Pascote, 130 - Lot. Industrial Nossa Sra. de Fatima
Telefone: (19) 3406-2182
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Guarda Municipal de Americana - GAMA
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Mulher em Situacdo de Violéncia

Preenchimento da
Ficha de Notificacao
Compulséria
Y-09

153
(Mulheres com ou sem
medida protetiva)

Unidade de Saude
(caso necessario)

Delegacia de Defesa da
Mulher ou
Plantdo Policial - Apés
as 18h, Finais de
Semana/Feriado

IML / CREAS /
(Acolhimento
Institucional, se
necessario)

Inspetoria de Defesa da
Mulher e A¢des Sociais -
IDMAS
Patrulha Maria da Penha
(Mulheres com medida
protetiva)

Protocolo de
Acompanhamento
IDMAS

O Botdo do Panico é um recurso
de seguranca disponibilizado a
mulheres com medidas protetivas
vigentes e cadastradas na IDMAS
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A mulher em situacdo de violéncia pode acionar a Guarda Municipal de Americana (GAMA) por
meio do telefone 153 ou por meio do IDMAS - servi¢o vinculado a Patrulha Maria da Penha.
Ambos os canais atendem mulheres com ou sem medidas protetivas de urgéncia.

Nos atendimentos realizados via IDMAS, aplica-se o procedimento especifico da Patrulha
Maria da Penha, com abordagem especializada e monitoramento de casos com medidas
protetivas.

Nos atendimentos via telefone 153, quando identificada a necessidade de atendimento
médico, a mulher sera encaminhada para a Unidade de Saude.

ApoOs o atendimento em saude, é providenciado o encaminhamento para a Delegacia de
Defesa da Mulher (DDM) ou, em caso de indisponibilidade (ap6s as 18h, fins de semana e
feriados), ao Plantao Policial. Sao realizadas orientacdes e encaminhamentos para o IML,
CREAS, e caso necessario abrigo institucional.

Guarda Municipal de Americana
Avenida Bandeirantes, 2100 - Recanto
Telefone: (19) 3461-8342
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180 Central de Atendimento a Mulher
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacgao de Violéncia

Mulher em Situacdo de Violéncia

Ligue 180

Arquivamento

Apuracgao

Boletim de Ocorréncia

Inquérito Policial

Vara Criminal

Delegacia de Defesa da
Mulher - DDM

O canal 180 oferece informacdes
sobre direitos das mulheres e
sobre a rede de
especializada, bem

promove a articulacao integrada
entre orgdos de seguranca
publica, secretarias e o Ministério
Pdblico para celeridade no
atendimento e protecdo das
vitimas.




A mulher em situacdo de violéncia pode acionar os servi¢cos de prote¢do por meio da Central
de Atendimento a Mulher, pelo telefone 180.

ApOs o registro da denuncia, a usuaria é orientada e, quando necessario, encaminhada para a
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) para apuracao dos fatos.

Na DDM, o atendimento especializado promove a escuta qualificada e a analise preliminar do

caso, que pode resultar no arquivamento da denuncia, quando ndo configurada a
materialidade ou autoria.

Caso contrario, procede-se com o registro do Boletim de Ocorréncia, a instauracao de
Inquérito Policial e o posterior encaminhamento a Vara Criminal, conforme os tramites legais.

Disque Denuncia - 180




Delegacia de Defesa da Mulher (DDM)
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia

Mulher em Situacdo de
Violéncia
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de Notificacao
Compulséria Y-09
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Ao chegar a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), a mulher em situacdo de
violéncia é acolhida e encaminhada para o registro do Boletim de Ocorréncia
(B.O.).

A seguir, os procedimentos sao organizados conforme o tipo de violéncia:

Violéncia Psicolégica:

Ndo depende de representacdo para o prosseguimento. Pode resultar na
concessao de Medida Protetiva de Urgéncia, abertura de Inquérito Policial e
encaminhamento da vitima ao CREAS para acompanhamento psicossocial.

Violéncia Moral ou Patrimonial:

Depende de representacdo formal para continuidade dos tramites legais. Quando
ha representacdo, é possivel a concessdao de medida protetiva, instauracdao de
inquérito policial, encaminhamento do caso a Vara Criminal e o referenciamento
ao CREAS.

Na auséncia de representacdao, podem ser adotadas medidas protetivas, registrado
0 B.O. e efetuado o encaminhamento ao CREAS, sem abertura de inquérito.

Violéncia Fisica ou Sexual:

Ndo depende de representacdo para a concessao de medidas protetivas. Nesses
casos, procede-se com o atendimento médico imediato, encaminhamento ao
Instituto Médico Legal (IML), abertura de Inquérito Policial, envio do inquérito a
Vara Criminal e referenciamento ao CREAS para suporte psicossocial.

Delegacia de Defesa da Mulher:
Rua Sao Vito, n® 1.675 - Bairro Santa Cruz
Telefone: (19) 3462-1079
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Instituto Médico Legal
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia

Mulher em Situa¢do de Violéncia
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Elaborar a documentacdo
de coleta de material

Encaminhado para a
Delegacia de Origem




Ao chegar ao Instituto Médico Legal (IML), a mulher em situacdo de violéncia é
acolhida e recepcionada pela equipe do servi¢o. A partir deste momento, é realizada
a verificacdo da documentacdo obrigatdria para prosseguimento do atendimento,
que inclui: Boletim de Ocorréncia, Requisicao do IML, Documento de |dentificacdo,
Documento de Depoimento Especial, Documentacdo do Responsavel ou de Orgao
Institucional, Documentacdo Hospitalar ou similar, e outros documentos
pertinentes.

Com a documenta¢do completa em mados, realiza-se o registro da mesma para o
cadastro no IML, seguido pelo cadastramento no Sistema GDL. Em seguida, a
documentacdo é encaminhada ao Médico Legista, que dara inicio a Pericia Médica
Legal.

A natureza da pericia legal serd identificada, podendo ser classificada como: ato
libidinoso, conjunc¢ao carnal, violéncia doméstica, maus-tratos ou lesdo corporal.
Nessa fase, a documentacdo sera novamente analisada, incluindo os quesitos da
Pericia Médica Legal e o Exame Fisico. Caso haja coleta de material bioldgico, este
sera devidamente documentado.

Posteriormente, a documentacdo e o material biolégico serdao encaminhados ao
Laboratério da Pericia Médica Legal de Sao Paulo para andlise, aguardando-se o
resultado. Apds o recebimento do laudo do Laboratério, a paciente recebera as
orientac¢des finais, e 0 exame sera concluido.

Importante destacar que a coleta de material biolégico ndo podera ser realizada se
ja tiverem se passado mais de cinco dias desde o ocorrido ou caso ndo sejam
encontrados materiais de interesse médico.

IML - Instituto Médico Legal

Endereco: Av. Angelo Pascote, 90 - Nossa Senhora de Fatima
Telefone: (19) 3462-3894
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9- Fluxo Pactuado nos Servicos da
Justica

Fluxo Interno Ministério Publico
Fluxograma de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia

Mulher em Situacdo de Violéncia

Acolhimento
Recepcao

Acolher Inquérito
Policial

Oferecer Denuncia

Solicitar Medidas
Protetivas em favor da
Mulher

Buscar
Responsabilizacdo do
Agressor
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O Ministério Publico recebe a denuncia, assume a investiga¢ao preliminar e avalia as
provas apresentadas. Realiza a escuta da mulher em situacao de violéncia e, com
base no relato e nas evidéncias, pode solicitar a concessdo da Medida Protetiva de
Urgéncia, requerer apoio da forca policial para garantir a seguranca da vitima e
acionar a rede de servicos publicos, como saude, assisténcia social e apoio
psicoldgico.

Além disso, o Ministério Publico propde as acdes civel e criminal, buscando a
responsabilizacdo do autor da agressdo. No ambito criminal, o MP realiza a
representacdo judicial, com o objetivo de responsabilizar o agressor e assegurar a
aplicacao das sang¢Bes previstas em lei.

Promotoria de Justica de Americana
Rua. Cristévao Colombo, 233
Telefone (19) 3462-1429

Fluxo Interno Poder Judiciario
Fluxograma de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia

Poder Judiciario

Trabalha a partir dos
processos instaurados

Possivel aplicacao de
Medidas Protetivas
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O poder Judiciario recebe a solicitagdo, que pode ser originada pela prépria mulher
em situacao de violéncia, advogados/as e Ministério Publico. A préxima etapa é a
apropriacdo e analise do caso, com foco nas necessidades que a mulher pode
apresentar, bem como na revisdao das provas. O Poder Judiciario é responsavel por
conceder as medidas urgentes e/ou complementares, tais como:

Afastamento do agressor do lar ou local de convivéncia da mulher;

Proibicdao de aproximacdo: nessa medida o agressor € proibido de se aproximar
da vitima, de seus familiares e testemunhas, dentro de uma distancia
determinada pelo juiz;

Restricdo de contato com a vitima por qualquer meio;

Suspensao da posse ou restricdo do porte de armas;

Proibicao de frequentar determinados locais;

Restricdo ou suspensdo de visitas a dependentes que ainda ndo alcancaram a
maioridade;

Prestacdo de alimentos;

Acompanhamento psicossocial: o agressor pode ser encaminhado para
acompanhamento psicossocial individual ou em grupo.

Ainda, é na pasta da Justica, que os direitos sociais, a insercdo em programas
assistenciais e a protecdo patrimonial, por exemplo se encontram. Em casos de
violéncia sexual, pode ser determinado o acesso a saude e a profilaxia necessaria.

O Judiciario deve acompanhar a efetividade das medidas e, se necessario, alterar a
decisdo.

Férum de Americana
Endereco: Av. Brasil, 2669 - Parque Res. Nardini
Telefone: (19) 3406-1684
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lo- Conselhos, Coletivos e Entidades

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Americana - CMDM
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacgao de Violéncia

Assessorar o Poder
Executivo no que se |Receber e Encaminhar
refere as politicas Dentncias de
publicas relacionadas violéncias contra
aos direitos das Mulheres.
Mulheres.

Articular Orgéos Convocar Assembléias
Publicos, Privados e para Representante
Movimentos de da Sociedade Civil

Mulheres. (CMDM)

Realizar Campanhas

Participar da
Elaboracao de
Diretrizes para

equidade de Género.

Fiscalizar e exigir o
cumprimento da
Legislacao.
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O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Americana (CMDM), criado pela Lei
n° 3.651, de 2 de maio de 2002, e atualmente regido pela Lei n° 6.370, de 14 de
novembro de 2019, é um &rgao colegiado composto por representantes do poder
publico e da sociedade civil.

O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM) assessora o Poder Executivo
na formulacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas para as mulheres.
Além disso, recebe e encaminha denuncias de violéncia contra mulheres, atuando
como um canal de comunicac¢do e apoio a vitima.

O CMDM participa ativamente da elaboracdo de diretrizes voltadas a promocdo da
equidade de género e a protecdo dos direitos das mulheres, além de convocar
assembleias envolvendo a Sociedade Civil, garantindo a participa¢do da comunidade
nas decisdes relacionadas as politicas publicas.

O Conselho também realiza campanhas de conscientizacdo, fiscaliza e exige o
cumprimento da legislacdo pertinente aos direitos das mulheres, e articula a
atuacdo de 6rgdos publicos, privados e movimentos de mulheres, visando fortalecer
a rede de protecdo e promover a equidade de género.

Vale ressaltar que cada uma dessas atividades segue um fluxo proprio e interno
dentro do CMDM, garantindo a organizacao e a efetividade de suas a¢des.

A denuncia de violéncia contra a mulher é recebida por meio do e-mail do CMDM,
gue realiza a triagem para determinar a continuidade do processo. Além disso, a
denuncia pode ser encaminhada ao Ministério Publico, caso necessario, para as
providéncias cabiveis.

Casa dos Conselhos:
Rua. das Poncianas, 1225 - Jardim Gléria
Telefone (19) 3471-6770
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Procuradoria da Mulher - Camara Municipal
Fluxograma de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia
Parlamentares e Ocupantes de Cargo Publico

1.Primeiro Contato
com a Representante, 2. Acolhimento, escuta e
identificacdo de sua analise da situacao
demanda e situacao apresentada.
de seguranca.

4. Verificacdo da

Compreensao da 3. Orientac0es e

representante e Encaminhamento.
encaminhamentos.

A Procuradoria da Mulher tem como atribuicdo receber, analisar e encaminhar denuncias
de violéncia e discriminacao que tenham como publico-alvo mulheres parlamentares e/ou
ocupantes de cargos publicos, assegurando a promoc¢do da equidade de género no
exercicio de fung¢des institucionais.

Quando uma representante entra em contato, o primeiro passo € a compreensao
detalhada de sua demanda e da situa¢do de seguranca em que se encontra. A partir disso,
é realizado o acolhimento, seguido da andlise e avalia¢gdo da situacdo apresentada.

Em seguida, sdo oferecidas orienta¢gdes adequadas e realizados os encaminhamentos
necessarios, sempre verificando a compreensdo da representante sobre os procedimentos
adotados e as medidas a serem tomadas.

Camara Municipal

Endereco: Av. Monsenhor Bruno Nardini, 1835 - Jardim Miriam
Telefone: (19) 3472-9700
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ATENCAO AOS SINAIS. VIOLENCIA TAMBEM SE MEDE!
O Violentdmetro é um instrumento educativo de prevencdo e conscientizacdo da
violéncia contra a mulher. Seu objetivo é ajudar a identificar e reconhecer que a

violéncia em relacionamentos pode comecar de forma sutil, muitas vezes por meio
de comportamentos naturalizados, e que todo sinal deve ser levado a sério.

VIOLENTOMETRO

)
0!
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ATENGAO! A VIOLENCIA

TENDE A AUMENTAR

Controlar/proibir 11
Xingar 12

Destruir bens pessoais 13
Machucar 14

“Brincar” de bater 15
Beliscar/arranhar 16
Empurrar 17

Dartapas 18

Chutar 19
Confinar/prender 20
Ameagar com objetos 21
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Ameacar com armas = 22
Ameacar de morte 23

Forgar uma relagdo sexual 24
Abuso sexual 26

PECA AJUDA!

Causar lesao corporal grave 26
Mutilar 27
Matar 28

Central de atendimento & mulher
em situacdo de violéncia

(O (61) 9610 0180
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“. Palavras Finais para continuar a
caminhadal!

O ponto de partida e o ponto de chegada
misturam-se nas Politicas Publicas e nos
desafiam a permanecermos constantemente
atentas e fortes. De mados dadas e corac¢des
solidarios no fortalecimento das redes das
mulheres: de direitos, de apoio, de vida,
prevencao e protecao.

E sempre uma pequena semente que inicia a
sombra, o fruto: a arvore frondosa! Para tanto,
é preciso plantar, regar e cuidar. Os esforcos
de hoje, nos direitos humanos, certamente sdo
frutos das que vieram antes de nds. Assim
como, nossa contribuicdo convoca e mobiliza
aquelas que virao!

Sigamos no esperancar das construgdes de
vida e de direitos das mulheres, todas as
mulheres, aquelas que protagonizardo a vida e
tém direito de vivé-la.

EU NAO ESTOU
ACEITANDO AS

COISAS QUE EU NAO

POSSO MUDAR,

ESTOU MUDANDO AS
COISAS QUE EU NAO

POSSO ACEITAR.

Angela Davis

DY,
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Anexos

Relatério Padrao - Mulher em Situacao de Violéncia

Servico Porta de Entrada: Data: /__/
Para:

Com Cépia:

Identificacdo da Mulher:

Raca/Cor: ( )Branca ( ) Negra ( ) Parda ( ) Amarela/Oriental ( )Indigena

Identidade de Género: ( ) Mulher CIS ( ) Mulher Trans ( ) Travesti ( ) Pessoa ndo-binaria
( ) Prefiro ndo informar ( ) Outra:

Orientacdo Sexual: ( ) Heterossexual ( ) Lésbica ( ) Bissexual ( ) Assexual ( ) Pansexual
() Prefiro ndo informar () Outra:

Tipo(s).De Violéncias Sofridas:

( ) Violéncia Fisica ( ) Violéncia Moral/Psicolégica () Violéncia Patrimonial
( ) Violéncia Sexual ( ) Violéncia Vicaria

Data e Local da Ocorréncia:

Relato da Mulher:

Encaminhamentos Realizados:
( ) Hospital Municipal ( )DDM ( ) CREAS ( )Atendimento Psicolégico/UBS
( ) Atendimento Psicolégico/CAPS ( ) Outros. Quais?

Responsavel pelo Preenchimento:

Obs: Este documento é sigiloso devendo o profissional zelar pela sua preservacéo e compartilhar
com outros profissionais e instituicdes apenas com o intuito de protecdo e defesa da mulher em
situacao de violéncia, evitando quaisquer tipos de julgamentos morais ou de qualquer espécie.
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Formulario de Avaliacdo de Risco - Mulher em Situagao de Violéncia'

Servico:

Nome da vitima:

Idade: Escolaridade: Nacionalidade:

Nome do(a) agressor(a): Idade:
Escolaridade: Vinculo entre a vitima e o(a) Agressor(a):

Data: / /

Raca/Cor: () Branca () Negra () Parda () Amarela/Oriental () Indigena
Identidade de Género: () Mulher CIS () Mulher Trans () Travesti () Pessoa nao-binaria
() Prefiro ndo informar () Outra:

Orientacao Sexual: () Heterossexual () Lésbica () Bissexual () Assexual () Pansexual
() Prefiro ndo informar () Outra:

Bloco |

1.0(A) agressor(a) ja ameacgou vocé ou algum familiar com a finalidade de atingi-la?
) Sim, utilizando arma de fogo
) Sim, utilizando faca
) Sim, de outra forma
) Nao
.O(A) agressor(a) ja praticou alguma(s) destas agressdes fisicas contra vocé?
Queimadura
Enforcamento
Sufocamento

Afogamento
Facada
Paulada

3.0(A) agressor(a) ja praticou alguma(s) destas outras agressdes fisicas contra vocé?
() Socos

() Chutes

() Tapas

() Empurrdes

() Puxdes de Cabelo

() Nenhuma das agressfes acima

4.0(A) agressor(a) ja obrigou vocé a fazer sexo ou a praticar atos sexuais contra sua vontade?
()Sim( ) Nao

5.0(A) agressor(a) ja teve algum destes comportamentos?

() disse algo parecido com a frase: “se nao for minha, ndo sera de mais ninguém”
() perturbou, perseguiu ou vigiou vocé nos locais em que frequenta

() proibiu vocé de visitar familiares ou amigos

() proibiu vocé de trabalhar ou estudar
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() fez telefonemas, enviou mensagens pelo celular ou e-mails de forma insistente

( ) impediu vocé de ter acesso a dinheiro, conta bancaria ou outros bens (como
documentos pessoais, carro)

( ) teve outros comportamentos de ciume excessivo e de controle sobre vocé

( ) nenhum dos comportamentos acima listados

6.Vocé ja registrou ocorréncia policial ou formulou pedido de medida protetiva de urgéncia
envolvendo essa mesma pessoa?
( )Sim () Nao

7.As ameacas ou agressodes fisicas do(a) agressor(a) contra vocé se tornaram mais
frequentes ou mais graves nos ultimos meses?
()Sim( ) Nao

Bloco Il
Sobre o(a) agressor(a)

8.0(A) agressor(a) faz uso abusivo de alcool ou de drogas?
() Sim, de alcool () Sim, de drogas () Nao () Nao sei

9.0(A) agressor(a) tem alguma doenc¢a mental comprovada por avaliagdo médica?
() Sim e faz uso de medicacao

() Sim e nao faz uso de medicacdo

() Nao

() Nao sei

10.0(A) agressor(a) ja descumpriu medida protetiva anteriormente?
()Sim () Nao

11.0(A) agressor(a) ja tentou suicidio ou falou em suicidar-se?
()Sim () Nao

12.0(A) agressor(a) esta desempregado ou tem dificuldades financeiras?
()Sim () Nao () Nao sei

13.0(A) agressor(a) tem acesso a armas de fogo?
()Sim () Nao () Nao sei

14.0(A) agressor(a) ja ameacou ou agrediu seus filhos, outros familiares, amigos, colegas
de trabalho, pessoas desconhecidas ou animais de estimacgao?

() Sim. Especifique: () filhos () outros familiares () outras pessoas () animais

() Nao

() Nao sei
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Bloco lll - Sobre vocé

15.Vocé se separou recentemente do(a) agressor(a) ou tentou se separar?
()Sim () Nao

16.Vocé tem filhos?

() Sim, com o agressor. Quantos?

() Sim, de outro relacionamento. Quantos?
() Nao

16.1.Se sim, assinale a faixa etaria de seus filhos. Se tiver mais de um filho, pode assinalar
mais de uma opc¢ao:

()O0Oa11anos

()12a17 anos

() A partir de 18 anos

16.2.Algum de seus filhos é pessoa com deficiéncia?
() Sim, Quantos?
() Nao

17.Vocé esta vivendo algum conflito com o(a) agressor(a) em relacdo a guarda do(s) filho(s),
visitas ou pagamento de pensao?
() Sim () Nao () Nao tenho filhos com o(a) agressor(a)

18.Seu(s) filho(s) ja presenciaram ato(s) de violéncia do(a) agressor(a) contra vocé?
()Sim () Nao

19.Vocé sofreu algum tipo de violéncia durante a gravidez ou nos trés meses posteriores
ao parto?
()Sim () Nao

20.Se vocé esta em um novo relacionamento, percebeu que as ameacgas ou as agressoes
fisicas aumentaram em razao disso?
()Sim () Nao

21.Vocé possui alguma deficiéncia ou é portadora de doencas degenerativas que
acarretam condicdo limitante ou de vulnerabilidade fisica ou mental?

() Sim. Qual(is)?
()Nao

22.Com qual cor/raca vocé se identifica:
() branca () preta () parda () amarela () indigena

84



Bloco IV - Outras Informacgdes Importantes

23. Vocé considera que mora em bairro, comunidade, area rural ou local de risco de
violéncia?
()Sim () Nao () Nao sei

24 Vocé se considera dependente financeiramente do(a) agressor(a)?
()Sim () Nao

25.Vocé quer e aceita abrigamento temporario?
()Sim () Nao

Declaro, para os fins de direito, que as informacdes supra sao veridicas e foram prestadas

por mim,

Assinatura da Vitima/terceiro comunicante;

PARA PREENCHIMENTO PELO PROFISSIONAL:

() Vitima respondeu a este formulario sem ajuda profissional
() Vitima respondeu a este formulario com auxilio profissional
() Vitima ndo teve condi¢bes de responder a este formulario

() Vitima recusou-se a preencher o formulario

() Terceiro comunicante respondeu a este formulario
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Republica Federativa do Brasil
Ministério da Saude

SI NAN
SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstical/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencao legal e violéncias homofobicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia

extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

NO

pessoa com deficiéncia, indigenas e populagcido LGBT.

‘E Tipo de Notificagéo 2 - Individual J
Caodigo (CID10 30
E Agravo/doenca  yjoL ENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 9 Y(og ) J L.Iata Ta ”i’t'f'c‘a‘?ao J
2]
3 L JE Municipio de notificagdo ' Caédigo (IBGE J
()
S
%2
o 1- Unidade de Saude 2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
§ L Unidade Notificadora D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento a Mulher 7- Outros J
Caodigo Unidade
ome da Unidade Notificadora ata da ocorréncia da violéncia
Codi CNES
Unldade de Saude odigo ( ) J | ‘ | ‘ | | |
10Nome-do-paciente | | | | | |
D Data de nascimento
©
= 1-Hora ) i estante aca/Cor
2 ou) ldade 2-Dia Sexo '\If xa,ﬁ.cr:'.'q'zo I:I 1-1°Trimestre 3-3°Trimestre ¢
= 3 - Més I - Ignorado 2-2°Trimestre 5-Ndo  6- N&o se apllca 1-Branca  2-Preta
= [ | 4 - Ano 4- Idade gestacional ignorada 9- Ignorado
'S | [16]|Escolaridade 9-Ignorado
1” 0-Analfabeto  1-12 a 42 série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-42 série completa do EF (antigo primario ou 1° grau)
% 3-5° a 82 série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau)  4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau ) ’
;g 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 7-Educag&o superior incompleta 8-Educacéo superior completa  9-Ignorado 10- N&o se aplica
2 F Numero do Cartao SUS Nome da méae ’
I I I J
@UF Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J@ Distrito J
A
'§ 22| Bairro J ogradouro (rua, avenida,...) Cadigo J
@D
2 )
e Numero omplemento (apto., casa, ...) Geo campo 1
: J J J
0 Geo campo 2 .
_(gu 127] J m Ponto de Referéncia CEP
o
30)(DDD) Telefone Zoma o 5 Rural ] Pais (se residente fora do Brasil)
| | | | | | | | | 3 - Periurbana 9 - Ignorado
[ Dados Complementares ]
Nome Social [340cupacéo
5
5 @ Situagso conjugal / Estado civil
3 []
< 1-Solteiro 2 - Casado/uni&o consensual 3 -Vilvo 4 -Separado 8-Né&o se aplica 9 - Ignorado J
@
o ~ . ~
§ E Orientag&o Sexual 3-Bissexual D dentidade de género: g: %%}%%1 Hﬂ{}fexual D
o 1-Heterossexual ~ ) A-Tarest - 8
3 2-Homossexual (gay/lésbica) &-Na@o se aplica - ransexual
) -fgnorado
r%“ E Possui algum tipo de D W- sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1- Sim 2- N&o 8-N&o se aplica 9- Ignorado
e deficiéncia/ transtorno? [ Deficiéncia Fisica || Deficiencia visual [ Transtorno mental [ ] Outras
1- Sim 2- N&o 9- Ignorado ] Deficiéncia Intelectual [ | Deficiéncia auditiva [ 1, <tomo de comportamento
UF unicipio de ocorréncia | Codigo (IBGE) Jistrito J
| J
Q Bairro Jogradouro (rua, avenida,...) Codigo
(4]
2 - J
@ P Ndmero JCompIemento (apto., casa, ...) Jeo campo 3 ’ eo campo 4
(o]
g j
© anci Zona ora da ocorréncia
S |[49 Ponto de Referéncia 50  2Urbana 2 - Rural []  da ocor
» ) (00:00 - 23:59 horas)
g 3 - Periurbana 9 - Ignorado \ ‘
8 Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos 530Dcorreu outras vezes? D ’
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Industrias/construgdo 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado
02 - Habitaggo coletiva 5 . Bar ou similar 09 - Outro [54A leszo foi autoprovocada? ]
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2 - Nao - Ignorado
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fZ??n\gt(iJ\lgéza 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia l:]:
por: 06-Conflito geracional 07-Situagéo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-N&o se aplica 99-Ignorado
- J
g Eﬂpo de violéncia 1- Sim 2- N&o 9- Ignorado eio de agressdo 1- Sim 2- N&o 9- Ignorado
@ isi Afi Obj. pérfuro-
% D F|s.|ca' . DT.raflco qe seres Pumanos Forga corporal/ D corJtapnte D Arma de fogo
= D Psicolégica/Moral D Financeira/Econémica D Intervencggo legal espancamento Substancial Ameaca
D Tortura D Negligéncia/Abandono D Outros Enforcamento Obj. quente (] Outro
[] [] N ] Obj. contundente Envenenamento,
Sexual Trabalho infantil ). Intoxicacio
— @Fe ocorreu violéncia sexual, qual o tipo?  1- Sim 2 - Nao 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
‘é’ [] Assédio sexual [ | Estupro || Pornografia infantil || Exploragéo sexual || outros
[}
wn
o ?Frocedimento realizado 1- Sim 2 - N&o 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
& [ Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B | ] coleta de semen || Contracepcao de emergéncia
o
> L D Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secregéo vaginal D Aborto previsto em lei )
Umero de 61Mncu|o/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim 2-N&o 9-Ignorado 62§exo do provavel ~ uspeita de
envolvidos . Ex-Conjuge ) ) o autor da violéncia uso de alcool
= D Pai D Amigos/conhecidos I:] Policial/agente
o | 1-Um D 5 Namorado(a) " ; D D
~§ z 2 - Dois ou D Mae D D Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino 1- Sim
22 || mais Padrasto Ex-Namorado(a) ] Cuidador(a) Propria pessoa || 2 - Feminino 2 -Nzo
5.2 . = l:l 3 - Ambos os
o> Madrasta Filho(a) Patréo/chefe Outros SEXOS 9- Ignorado
< 8 || 9 - Ignorado ) ~ x D I:’ -
° Cé Irméo(&) 9 - Ignorado
35 [ ] Conjuge [ | || Pessoa com relagzo institucional L
S 2
It 3
=l @ Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) mais) 9-gnorado
,g m ncaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado Delegacia de Atendimento a
© || Rede da Saide (Unidade Basica de || Conselho do Idoso Mulher
E Saude,hospital,outras) Delegacia de Atendimento ao Idoso Outr_as deleg§0|a§
= D Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e
IS Rede da Educagao (Creche, escola, outras) D Hl_Jmale_S . da _
o Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de Ministerio Publico D Juventude Defensoria
& Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) gelfgaf:la Especializada de Publica
rotecéo
D Conselho Tutelar a Crianga e Adolescente
w Violéncia Relacionada ‘e sim, foi emitida a Comunicagdo de m ircunstancia da lesao
-2 D Acidente do Trabalho (CAT) ]
i= 1-Sim 2 - N&o 9 - Ignorado 1- Sim 2 - N&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado CID 10 - Cap XX LT
192
o
g @ Data de encerramento
a
N
[ Informagoes complementares e observagoes ]
Nome do acompanhante DDD) Telefone

J LVincqu/grau de parentesco

L

||||||J’

JL(III

Observagdes Adicionais:

- J
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180
5 || Municipio/Unidade de Saude Céd. da Unid. de Saude/CNES
o
,g‘ H|||||||J’
= || Nome Fung do As s inatura
d | I
Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015



AMERIGANA
oY

Q.cror AME;?EANA

CONSELHO MUNICIPAL DOS PREFEITURA
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